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“Die Sprache ist die Quelle aller Missverstandnisse”

Antoine de Saint-Exupéry
Gliederung des Vortrages
1. Problemlage: Verstandigungsschwierigkeiten
2. Entwicklung: Berufsbild des Sprach- und Integrationsmittlers
3. Aufgaben und Tatigkeitsschwerpunkte von Sprach- und
Integrationsmittlern/-innen (Sprint)
Ausbildung der Sprach- und Integrationsmittler/-innen

4
5. Einsatz und Nutzen von Sprint
6. Vermittlungsmodelle/Buchung
-

Mit lhnen ins Gesprach kommen
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Deutschland
Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

Bundeslandern

20,5%
20,6%
5,0%
4,4%
17,9%
20,6%
17,3%
4,7%
4,3%
12,5%
4,1%

26,

25,2%

Bevolkerung mit Migrationshintergrund nach

27,9%

6%

28,5%

28,9%

27,8%
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Fakten zum Einwanderungsland Deutschland

- Diversitat der Bevolkerung nimmt zu
- Jede/r dritte Migrant/-in hat Verstandigungsprobleme in deutscher Sprache

- Kommunikations- und Zugangsbarrieren fiithren zu Fehl-, Uber- und

Unterversorgung
- Fachkrafte mit ihrer Versorgungsleistung bei Migranten/-innen unzufrieden
- Kaum Studien zur Versorgung, die Migranten/-innen angemessen reprasentieren

- Komplexe interkulturelle Kommunikationskontexte im Sozial-, Bildungs- und

Gesundheitswesen
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Problemlage: Verstandigungsschwierigkeiten

e Verwaltung
Beratungsstellen
Jugendhilfeeinrichtungen

Sozialwesen/ Kinder-
und Jugendhilfe

Kliniken
Niedergel. Allgemein- und Facharzte
Gesundheitsamt

Gesundheitswesen

Schulen
Kindertagesstatten
Familienzentren

Bildungswesen

Polizeiprasidium
Familiengericht
Amtsgericht

Polizei / Justiz
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Bisherige Losungsversuche: Prozess der
Professionalisierung

Mitarbeiter-
Familien- innen mit
mitglieder Migrations-

hintergrund

Ehren- Sprach- und

Dolmetscher- :
Integrations-

mittlerinnen

amtliche
Mittlerinnen

innen
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Das bundesweite
@ Bundesweite Servicestelle
Sprint-Netzwerk

Migrationsdienste Dién Hong e.V., Rostock

Vermittlungsservices ‘

Gesellschaft fiir Inklusion und Soziale Arbeit (ISA e.V.), Potsdam

@ Priifungsinstitutionen

Caktus Gesundheitszentrum fiir Migrantinnen e.V. Leipzig
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf,

Institut flir Medizinische Soziologie,
Arbeitsgruppe Migration und Gesundheit

Diakonie Wuppertal, Migrationsdienste

P&ddagogisches Zentrum Aachen
Johannes-Gutenberg-Universitat Mainz,
Fachbereich Translations-, Sprach-

und Kulturwissenschaft, Arbeitsbereich
Interkulturelle Germanistik

Gemeindedolmetschdienst Berlin

IBS Bildungsgesellschaft gGmbH, Erfurt

Alice-Salomon Hochschule Berlin

l Qualifizierungsstellen

Strategische Partner A

AFW Arbeitsforderungs- und Hansestadt Rostock

Fortbildungswerk GmbH Rostock

Al ea IV

Neue Arbeit der Diakonie Essen  Diisseldorf QWupp o]

renatec GmbH Diisseldorf

Jobcenter Wuppertal

Ressort Zuwanderung und Integration der Stadt Wuppertal

EWEDO GmbH Dortmund Diakonie Augsburg

Diakonie Mark-Ruhr Psychosoziales Zentrum Diisseldorf

Bildungsmarkt Waldenser, Berlin
Diakonie in Diisseldorf
Gemeinniitzige Gesellschaft fiir
berufsbildende Manahmen mbH
(GfbM) Berlin

Stadt Leipzig, Integrationsbeauftragter

Institut fiir angewandte Kulturforschung (IFAK) Géttingen

Augsburg/Landkrgi
[ | Giinzburg

A

Euro-Schulen Leipzig

Volkshochsahlile Atgsburg Integrationsbeirat Stadt Gottingen

Caritas Mannheim

’ Reglo nale Servicestellen Landkreis Glinzburg, Integrationsbeauftragter

Stadt Essen, Fachbereich Interkulturelle Orientierung
(Kommunales Integrationszentrum Essen)

Bildungsgenossenschaft Siidniedersachsen

Tiir an Tiir Integrationsprojekte gémbH, Augsburg
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Sprach- und Integrationsmittlung
in Deutschland

Grundlage
Gemeinsames Qualitatsverstandnis

Ziel: ,Das Angebot ist an allen Standorten Sprint in gleichbleibend
hoher Qualitat anzubieten.”

,Sprint steht fur eine hochwertige, personenbezogene Dienstleistung,
fur ein Leistungsversprechen und fiir die Menschen, die mit ihrer
Kompetenz und Motivation die Dienstleistung erbringen. Das
bundesweite Sprint- Netzwerk macht diese Dienstleistung in
professioneller Form verfiigbar, wo sie gebraucht wird“

12.07.2016 Vortrag Stadt Erlangen 10
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Qualitatsstandards Sprint-Netzwerk

Sprint-Qualifizierung

* einheitliches Curriculum (Niveau eines Fortbildungsberufs)
* Einheitliche Durchfihrungsstandards

* Einheitliche Zertifizierung durch externe Prifer

Vermittlungsservices - Selbstverpflichtungserkldrung

* Leitfaden Durchfihrung von Sprint Einsatzen

* Qualitatsstandards flr die Ablaufe in Sprint Vermittlungszentralen
» Standards flr Fortbildung + Supervision aller Mittler

* Kundenfeedbacks zu Qualitédt und administrativen Ablédufen

* Bundesweite Kundenstatistik

12.07.2016 Vortrag Stadt Erlangen 11
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Sprint-Hauptfunktionen

Dolmetschen:
Unterstliitzung der Kommunikation zwischen Menschen mit
Migrationsvorgeschichte und dem Fachpersonal

Informieren:
Erldauterung der Mitteilungsinhalte und Vermittlung von
Hintergrundinformationen in beide Richtungen

Assistieren:
Unterstitzung der Fachkridfte der Sozialen Arbeit und Ubernahme
von Teilaufgaben unter ihrer Anleitung

12.07.2016 Vortrag Stadt Erlangen 13
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Qualifizierung zum/zur
Sprach- und Integrationsmittler/-in
18 Monate Vollzeitqualifizierung

Neun Lernfelder Dauer der Qualifizierung

ca. 2.000 Unterrichtsstunden

Drei Praktika: 15 Wochen

Reflexionskompetenz
Soziale und Kommunikationskompetenzen
Migration und Partizipation
Erziehungs- und Bildungswesen
Sozialwesen
Gesundheitswesen
Theorie und Praxis des Dolmetschens

Fachbezogenes Deutsch

Flankierende Lerneinheiten

12.07.2016 Vortrag Stadt Erlangen 16
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Lernfelder des Curriculums

1) Reflexionskompetenz (160 UE)
2) Soziale und Kommunikationskompetenzen (300 UE)
3) Migration und Partizipation (125 UE)

4) Erziehungs- und Bildungswesen (270 UE)

5) Sozialwesen (270 UE)

6) Gesundheitswesen (270 UE)

7) Theorie und Praxis des Dolmetschens (180 UE)

8) Fachbezogenes Deutsch (140 UE)
9) Flankierende Lerneinheiten (233 UE)

Insgesamt 1948 UE Unterricht und 588 UE Praktikum

12.07.2016 Vortrag Stadt Erlangen 17
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Praktikum und Praxisreflexion

Im Praktikum wird die Frage nach dem Verhaltnis von Theorie und
Praxis konkretisiert. Die berufliche Kompetenz wird entwickelt und
die Rollenfindung als Sprint eingelibt.

Praxisreflexion soll im Zusammenwirken mit
Theorieveranstaltungen die Teilnehmenden fiir alle drei
Hauptfunktionen in ihrem kiinftigen Beruf befahigen.

Die Teilnehmenden sollen in der Lage sein, die Konsequenzen ihres
Handelns sowie die des Handelns anderer Personen und die
Auswirkungen von Rahmenbedingungen einzuschatzen.

12.07.2016 Vortrag Stadt Erlangen 18
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Einheitliches Priifungssystem und Zertifikat

Schriftliche Prufungen (Multiple-Choice) in Lernfeldern Gesundheit,
Erziehung/Bildung und Soziales

Mundliche Prufungen in Lernfeldern Gesundheit, Erziehung/Bildung und
Soziales

Praktische Prufung im LF ,Theorie und Praxis des Dolmetschens®
(Simulation eines Sprint-Einsatzes in Dolmetsch-Funktion)

Standardisierte Abschlussprifung durch externe Prifer/-innen:

Erziehung/Bildung u. Soziales: Alice Salomon Hochschule Berlin
Gesundheit: Universitatsklinik Hamburg-Eppendorf
Dolmetschen: Johannes Gutenberg Universitat Mainz

Einheitliches Sprint-Zertifikat fur die Absolvent/-innen

12.07.2016 Vortrag Stadt Erlangen 19
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Ausbildung der Sprach- und Integrationsmittler/-innen: /.

Berufsethik

Schweige-
pflicht

Ethisches
Verhalten

Allpartei- Trans-
lichkeit parenz

Sprint
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Sprach- und Integrationsmittlung
in Deutschland
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Trialog: Fachkraft — Sprint — Patient/-in

Fachkraft

im
Gesundheitswesen Patient/-in

Sprach- und
Integrations-
mittler/-in
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Nutzen fur die Mitarbeiter

Gesicherte Qualitat der gedolmetschten

Gesprachsinhalte

mad Verbesserung der Mitwirkungsbereitschaft —_—

Zielgerichtete Aufklarungs- und

Beratungsarbeit im Gesundheitsschutz

sl Rechtssicherheit bei Anordnungen

Vermeiden der Anordnung von Schutzmalinahmen

gemald § 10 PsychKG (Unterbringung und Aufsicht)
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Sprint — Dienstleistungsangebot der
Vermittlungsservices in NRW
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Sprint NRW —
Kundensegmente

Polizei/ Justiz Gesundheitswesen

Sozialwesen/
Kinder- und
Jugendhilfe

Bildungs- und
Erziehungswesen
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