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Vorwort

Zu Beginn des 21. Jahrhunderts hat die Digitalisierung alle Lebensbereiche der Birger
erfasst. Nicht nur in der Arbeitswelt, sondern auch im privaten Umfeld sind Kompeten-
zen in der Nutzung von EDV-Programmen einerseits und des Internets andererseits
unerlasslich geworden. Die voranschreitende Digitalisierung verdndert das individuelle
und gesellschaftliche Leben rasch und zugleich tiefgreifend. Um den Anforderungen
einer Welt mit vielfaltigen Mdglichkeiten der Kommunikation, Information, Kooperation
und Einbringung in das offentliche Leben, aber auch Risiken, gerecht zu werden, ist
eine sachgerechte Unterstutzung beim Erwerb dieser Kompetenzen naheliegend. Der
Erziehungsauftrag staatlicher Bildungseinrichtungen, insbesondere der Schulen, darf
die gegenwartigen Entwicklungen keineswegs aus dem Blick verlieren, sondern muss
eine Hilfestellung fur den Erwerb der erforderlichen Fertigkeiten bieten. Die inhaltliche
Auseinandersetzung mit dem Einfluss der Digitalisierung auf Arbeitsweisen und Me-
thoden ist von zentraler Bedeutung fur den Bildungsauftrag der Schulen.

Das Bewusstsein, dass eine weitere Starkung der Medienkompetenz sowohl bei Schi-
lern und Lehrkréften, als auch die Verfligbarkeit zeitgemafer Arbeitsmittel und die Er-
zielung eines padagogischen Mehrwerts unabdingbar sind, stellt die grundlegende Mo-
tivation zur Ausarbeitung dieses Konzeptpapiers dar. Es entstand in enger
Zusammenarbeit zwischen dem Schulverwaltungsamt und KommunalBIT in Anknip-
fung an das bereits durchgefiihrte Projekt Schule 2015+. Dabei stehen zielgerichtete,
standardisierte Losungen fir die 33 Erlanger Schulen, die in den kommenden 3 Jahren
eingesetzt werden sollen, im Vordergrund. Lehrkraften soll eine Fokussierung auf die
padagogische Vermittlung von Inhalten und Kompetenzen ermdglicht und ein effizien-
ter, ressourcenschonender Einsatz von IT gewdahrleistet werden. Gleichzeitig soll
Raum fur weitere Innovationen in unseren Erlanger Schulen geschaffen werden. Eine
Zielrichtung, die unter anderem auch beim 1. Erlanger Bildungsdialog des Referates fir
Bildung, Kultur und Jugend bestétigt wurde.

Erlangen, den 31. Marz 2017

" e P\‘%Vf C\agm?h( REHVL NI NV

Brigitte Bayer Stefanie Richter Dr. Kai Wilhelm
Amtsleiterin Sachgebietsleiterin und Teamleiter IT-Schulbetreuung
Schulverwaltungsamt IT-Koordinatorin KommunalBIT

im Schulverwaltungsamt
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1 Projekt Schule 2015+: Bisherige Meilensteine

Da bereits in der Vergangenheit groRer Handlungsbedarf beim Einsatz von IT an den
Erlanger Schulen gesehen wurde, konstituierte sich im Jahr 2011 die Arbeitsgruppe
Schule 2015+. Vordringliches, tbergeordnetes Ziel war die Verbesserung der Ausstat-
tung und des Service fir die Schulen.

In der Folge wurde in Zusammenarbeit mit der externen Beratungsfirma Accenture
eine Status-quo-Analyse der IT-Ausstattung in den Schulen fir die Hardware, Software
und die weitere Ausstattung mit Informatikfachraumen durchgefuhrt und das Soll der
IT-Ausstattung fir das Erreichen der Lernziele im Jahr 2015 bestimmt. Nach der Aus-
wertung der durch das Modell gewonnenen Schuldaten mit Hilfe von Leistungskenn-
zahlen zeichneten sich bei den zwei Erlanger Realschulen, bei den sechs Gymnasien
und bei den Beruflichen Schulen Handlungsbedarfe ab. Die Grundschulen wiesen eine
solide Versorgung mit IT, gemessen am damals gemeldeten Bedarf, auf.

Weitere inhaltliche Auswertungen der Schulfragebdgen ergaben vor allem drei
Schwerpunkte: Zusatzliche Hardware, Erhéhung der Servicegeschwindigkeit, Verbes-
serung der Service Qualitat.

Als Ergebnis der intensiven Zusammenarbeit wurde ein Finanzierungskonzept ,IT an
Erlanger Schulen — Konzept Schule 2015+" erarbeitet, welchem einstimmig in den ver-
schiedenen Gremien zugestimmt wurde.! So erhielt das Schulverwaltungsamt, welches
seit 2014 auch in der Rolle des Auftraggebers gegeniber KommunalBIT (Team IT-
Betreuung Schulen) auftritt, Planungssicherheit und konnte die gemeinsame Arbeit mit
KommunalBIT sinnvoll fortfiihren.

Dartber hinaus wurde der sog. Innovationszirkel als Forum unter Beteiligung von
Schulvertretern aller Schularten, vor allem der Medienreferenzschulen, etabliert, um
aktuelle Entwicklungen des Lehrplans und Anforderungen an den Sachaufwandstrager
frihzeitig zu kennen und darauf angemessen reagieren zu kénnen. Der Innovationszir-
kel tagte inzwischen bereits zum 8. Mal. Ferner wurde eine regelméaRige Berichterstat-
tung zwischen Amt 40 und KommunalBIT aufgebaut.

Die mafR3geblichen Ziele des Projekts wurden zwischenzeitlich erreicht, da sich der Ge-
ratebestand entsprechend erhoht hat und das Portfolio splrbar erweitert wurde. Auch

die erbrachten Serviceleistungen nehmen kontinuierlich zu. Ein verbindliches Service

Level Agreement (SLA) ist noch nicht verabschiedet.

' vgl. Grundsatzbeschluss des Stadtrats vom 26.06.2014 (40/003/2014).

Seite 4



smartERschool 2018-2020 Schulverwaltungsamt ~ KommunalBIT

2 Visionen fur einen modernen Unterricht der Zukunft

Die zunehmende Digitalisierung findet in allen Lebensbereichen unserer Gesellschaft
statt. Dass diese Entwicklung bei unseren Kindern und Jugendlichen, den sog. Digital
Natives, langst unaufhaltsam vollzogen ist, zeigt nicht zuletzt die aktuelle JIM-Studie?.
Anhand dieser objektiven und reprasentativen Erhebung zur Mediennutzung Jugendli-
cher wird deutlich, dass bereits in den privaten Haushalten ein sehr breit gefachertes
Medienangebot (Smartphones, Computer, Laptops, TV-Gerate, Spielekonsolen etc.)
besteht. Nahezu jeder zwolf- bis 19-Jahrige besitzt ein Smartphone (95 %) und neun
von zehn Jugendlichen kdnnen vom eigenen Zimmer das Internet nutzen. Dabei sind
kommunikative Aspekte (Nutzung von Communities und Messengern) und der The-
menbereich Unterhaltung (Musik, Videos, Bilder) am starksten ausgepragt. Aber auch
bei der Erledigung der Hausaufgaben wird zunehmend das Internet als Informations-
quelle eingesetzt. Die Jugendlichen von heute bewegen sich daher in einem enorm
vielfaltigen Informations- und Medienangebot, fir deren Nutzung ein hohes Mal3 an
Selbstkontrolle und Reflektion benétigt wird. Umso mehr Bedeutung hat die Einbindung
von Digitalisierung mit deren Chancen und Risiken in unsere Bildungslandschatft.

Das Bayerische Staatsministerium fir Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst
verfolgt mit Hochdruck seine Zielvorstellungen im Hinblick auf verstarkten Einsatz von
IT in Schulen. Dies kommt insbesondere durch die Ausgestaltung neuer kompetenzori-
entierter Lehrplane (Lehrplan plus), die flachendeckende Etablierung von digitalen Bil-
dungsportalen (z. B. Mebis), die Veroffentlichungen des Beraterkreises zur IT-
Ausstattung von Schulen (Votum 2016) sowie in der Ausbildung von Lehrkréften zum
Ausdruck. Schilerinnen und Schiiler sollen so im Laufe ihrer Schulzeit kontinuierlich
und systematisch alle notwendigen Kenntnisse, Fahigkeiten, Kompetenzen und Ein-
stellungen erwerben, die ein eigenstéandiges sowie ethisch verantwortungsvolles Han-
deln in einer von Digitalisierung gepragten Lebenswelt ermdglichen. Diese sog. 4. Kul-
turtechnik® wird kiinftig neben den bisher zu erwerbenden Kompetenzen im Lesen,
Schreiben und Rechnen erforderlich sein, um eine gesellschaftliche Teilhabe zu er-
moglichen. Zeit- und ortsunabhéngige Zugriffsmoglichkeiten auf Lernmaterialien z. B.
in Form von Lernvideos gleichen unterschiedliche Fertigkeiten und Fahigkeiten aus

2 vgl. JIM 2016 - Jugend, Information, (Multi-)Media, Basisstudie zum Medienumgang 12- bis 19-Jahriger in Deutsch-
land des Medienpadagogischen Forschungsverbundes Stdwest.

% vgl. hierzu auch “Kompetenzen in der digitalen Welt” in Bildung in der digitalen Welt, Strategie der Kultusminister-
konferenz (Anhang 1).
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und ermdglichen eine Unterrichtsvor- und Nachbereitung ohne Kosten fiir Nachhilfe.
Dies tragt zur Chancengleichheit bei und steigert diese immens.

Bereits im Rahmen der Bildungsoffensive kommunizierte die Stadt Erlangen einst ihre
Ziele zur stetigen Weiterentwicklung des IT-Schulkonzepts, zur Definition und Umset-
zung von Grundstandards fir die IT-Infrastruktur einzelner Schultypen, zur Ausarbei-
tung eines Servicekonzeptes und einer angemessenen Ausstattung der Schulen. Un-
terschiedlichste Initiativen auf dem Sektor Bildung begleiten die Stadt Erlangen Uber
Jahre und haben quasi langst Tradition.

Erlangen verfligt als Universitatsstadt sowie als bedeutender High-Tech- und Medizin-
standort tUber 33 offentliche Schulen, die zweifelsohne zu den wichtigen Standortfakto-
ren einer innovativen Grof3stadt gehtren. Deshalb muss die Stadt Erlangen als Sach-
aufwandstragerin dieser Schulen mit einem modernen Bildungsangebot auf die
zuklnftigen Anforderungen der Industrie und Wirtschaft reagieren und den Bildungs-
standort zukunftsfahig machen.

Die Stadt Erlangen, als Stadt mit der gréf3ten Dichte an Medienreferenzschulen in
Bayern, muss Innovationen daher aktiv fordern und Investitionen in Wissen und Bil-
dung bewusst tatigen, damit die erforderlichen Rahmenbedingungen fir einen guten
und modernen Unterricht geschaffen werden kénnen.

Schliel3lich soll langfristig jeder Schiler sowie jeder Lehrer in Erlangen objektiv die
Moglichkeit haben, ein Endgerat zu nutzen, wann immer es aus padagogischen Ge-
sichtspunkten erforderlich bzw. gewiinscht ist. In Abhéngigkeit des Medienkonzepts
der Schule kann es sich dabei gleichermal3en um ein eigenes Gerat oder ein Gerat des

Sachaufwandstragers sowie um mobile oder stationdre Gerate handeln.

3 smartERschool 2018-2020: Verfolgte Ziele

3.1 Mobilitat und Flexibilitat, Individualisierung und Differenzierung

Der Einsatz mobiler Endgeréate wird geftérdert, um lernortunabhéngigen und flexiblen
Unterricht zu ermdéglichen. Ebenso sollen weitere Schulen in die Lage versetzt werden,
Projekte wie Tablet-Klassen® oder Bring Your Own Device (BYOD)® fiir Lehrkrafte um-

zusetzen. Mithilfe von mobilen Geraten (Notebooks, Tablets) und neuen Anwendungen

* Unter Tablet-Klasse wird hier der facheriibergreifende Unterricht mit privaten Tablet-Geraten nach Vorgabe der
Geréatespezifikationen durch den Sachaufwandstrager bzw. die Schule und deren Netzwerkintegration verstanden.
® Unter BYOD (in Reinform) wird hier das Mitbringen und die Integration privater, mobiler Endgerate wie Laptops, Tab-

lets oder Smartphones ohne jegliche Vorgaben in die Netzwerke der Schulen verstanden.
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kann eine verstarkte Differenzierung stattfinden, die bei der Bewadltigung aktueller Her-
ausforderungen wie Integration und Inklusion unterstutzt.

Durch die Zunahme an Geraten entstehen neue Anforderungen an die Infrastruktur.
Zur Realisierung der Ziele soll daher bis 2020 die Internet-Bandbreite an 50% der
Schulen auf mindestens 200 MBit/s erhoht werden. Zudem soll das Programm der
Strukturierten Grundverkabelung des Gebaudemanagements bis zum Jahr 2020 an
weiteren 6 Schulen® abgeschlossen sein, so dass knapp 80 % der Schulstandorte tber

ein modernisiertes Datennetz verfliigen (Stand Ende 2016: ca. 62 %).

3.2 Weiterentwicklung eines zukunftsorientierten, mediengestutzten

Unterrichts

Weiterhin ist eine solide Grundausstattung mit Geraten des Sachaufwandstragers fur
alle Schularten gleichermaRen unabdingbar. Gerade im Bereich der Grundschulen
erfolgt aufgrund des neuen Lehrplanes ein Paradigmenwechsel, weshalb massiver
Nachholbedarf besteht. Zusatzlich fungieren Medienreferenzschulen als Vorreiter und
Multiplikatoren flr innovativen, medienpadagogisch wertvollen Unterricht. Auch hier ist
ein weiterer Ausbau notwendig.

Ziel ist es daher, bis 2020 den Geratebestand aller Schulen zu erhdhen. Als Kennzahl
dient das Verhaltnis der Schiiler, die sich einen PC-Arbeitsplatz teilen. Dieses soll bis
2020 von 4,9 im Jahr 2015 auf unter 4,0’ gesenkt werden. Zudem sollen knapp 90 %
der Unterrichtsraume (Klassen- und Fachrdume) samtlicher Schulen tber eine moder-
ne Projektionsmdglichkeit, entweder mit stationdrem Beamer oder Interaktivem White-
board bzw. Multitouch-Display, verfiigen (Stand Ende 2016: ca. 64 %).

3.3 Fokussierung auf den Unterricht anstatt auf die Technik

IT-Ausstattung soll als hilfreiches Medium in einer flexiblen Lernumgebung begriffen
werden. Hierzu sind Verlasslichkeit, Funktionalitat und intuitive Benutzbarkeit entschei-
dende Faktoren. Die zur Verfiigung gestellte Technik soll mdglichst unaufdringlich wir-
ken, so dass die Nutzung der Gerate in kinftigen Jahren zur Selbstverstandlichkeit
werden kann. Dieses Ziel ist nur durch den Einsatz eines professionellen IT-

Dienstleisters zu erreichen, der Verantwortung fur einen reibungslosen Schulablauf

® Daneben erfolgt die Verkabelung weiterer Schulen im Rahmen des Schulsanierungsprogramms als Bestandteil der
Sanierungsmafnahme.
” Die Berechnung der Kennzahl erfolgt anhand der Schilerzahl der amtlichen Schilerstatistik im Verhaltnis zur

Gesamtanzahl von Clients einer Schule, was PC-Arbeitsplatze im Verwaltungsnetz einschlief3t.
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tragt. Durch die Aufnahme der Schulen in das Betreuungsspektrum von KommunalBIT
wurde bereits vor Jahren ein strategisch bedeutender Grundstein gelegt. Mit den stei-
genden Anforderungen der Schulen sind weiterhin eine Verbesserung der Service-
Leistungen und ein breiteres Unterstiutzungsangebot fur Lehrkrafte anzustreben. Bis
zum Jahr 2020 soll daher eine verbindliche Leistungsvereinbarung einschlief3lich

messbarer Reaktionszeiten (Service-Level-Agreement) abgeschlossen werden.

4 Wege zur Zielerreichung

KommunalBIT beschafft im Auftrag des Schulverwaltungsamts fur die Schulen IT-
Hardware im engsten Sinne (PC, Notebooks, Tablets, Beamer, Drucker etc.), Stan-
dardsoftware (Office, Notenmanager etc.), IT-Zubehér (Router, Switches etc.) und
sorgt fur die Bereitstellung der Infrastruktur inklusive externer Internetanbindungen. Die
Stadt Erlangen mietet diese IT-Ausstattung inklusive Betreuung von KommunalBIT an.
Auch im kommenden Planungszeitraum von 2018 bis 2020 wird die Zusammenarbeit
mit dem verlasslichen Partner in gewohnter Weise fortgesetzt. Aufgrund der Schnellle-
bigkeit auf dem IT-Sektor und raschen, teils unabsehbaren Veradnderungen in den
Schulen (z. B. Schulleiterwechsel, erweiterte Schulleitungen, Einrichtung von Bera-
tungsstellen/Schulpsychologen, Lehrplananderungen, Schaffung von Klassen zur Be-
schulung von Asylbewerbern) ist das vorliegende Konzept im Gegensatz zum Pro-
gramm Schule 2015+ auf eine Laufzeit von 3 Jahren angelegt.

Innerhalb der Umsetzungsphase erfolgt eine intensive und regelméaRige Abstimmung in
Form von wiederkehrenden Jours fixes zwischen KommunalBIT (Team Schulbetreu-
ung) und dem Schulverwaltungsamt.

Aufgrund des deutlich erhéhten Arbeitsaufwands beim Schulverwaltungsamt sind die
personellen Ressourcen entsprechend anzupassen. Der bereits fir das Jahr 2017 an-
gemeldete Stellenbedarf wurde nicht in vollem Umfang bewilligt. Fir eine planmalige
Umsetzung ist es daher dringend erforderlich, den noch ungedeckten Personalbedarf
im Stellenplan abzubilden.

4.1 Bandbreiten und interne Datenverkabelung

Der Trend sowohl im privaten Bereich, in Beruf aber auch in Studium und Schule ver-
lagert sich eindeutig zu mobilen Endgeraten. Daneben wachst das umzusetzende Da-
tenvolumen stetig. Zentrale Voraussetzungen fir zahlreiche Anwendungsszenarien
(BYOD-Konzepte, WLAN im Schulgeb&ude, Nutzung von Mebis, Streaming etc.) sind
daher eine moglichst hohe Internetbandbreite und eine solide Inhouse-Verkabelung.
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Der Ausbau der Internetbandbreite war bereits Bestandteil des Konzepts Schule 2015+
(Ziel: Erhéhung der Bandbreite auf 100 MBit/s je Schule) und konnte aufgrund der zu-
nachst ausbleibenden Angebote externer Provider nur sehr schleppend vollzogen wer-
den. Hierbei sind dartber hinaus grof3e Unterschiede bei der Versorgung mit Bandbrei-
te innerhalb des Stadtgebiets festzustellen.

Der mittelfristige Bandbreitenbedarf der Schulen wird jedoch dartber hinaus steigen.
Die EU-Kommission will nahezu allen Schulen und Unternehmen in den kommenden
10 Jahren eine Bandbreite von einem GBit/s ermdglichen. In Privathaushalten sollen
100 MBIt/s in allen Mitgliedsstaaten zur Regel werden, was sogar Uber die Bandbrei-
tenziele der Bundesregierung hinausgeht®.

Fur die Erlanger Schulen wird der Bedarf sowie die Realisierungsmdglichkeiten bei 200
MBiIt/s bis 2020 an der Halfte der Schulen als realistisch eingestuft. Der Ausbau soll
daher auch in den kommenden Jahren aktiv betrieben werden, da andernfalls ein per-
formantes Arbeiten in PC-Raumen als auch in Klassenraumen nicht moglich ist. Durch
eine hohere Bandbreite wachsen zudem die Mdglichkeiten zur Fernwartung durch
KommunalBIT, was insgesamt zeitliche und personelle Ressourcen schont. Die Bereit-
stellung erfolgt tGber das eGovernment-Center durch KommunalBIT, Team Telekom-
munikation.

Neben der Anbindung von auf3en spielt die interne Datenverkabelung in den Schulge-
bauden eine wesentliche Rolle. Die Durchfiihrung von MalRnahmen diesbeziglich wird
durch die Abteilung Betriebstechnik des technischen Geb&udemanagements verant-
wortet. Zur Schaffung eines Grundstandards standen insbesondere fir die weiterfih-
renden Schulen in den Jahren 2013 bis 2016 bereits Finanzmittel zur Verfigung, die
gezielt eingesetzt wurden.

Um aber auch Grundschulen eine mittelfristige Perspektive bieten zu kénnen und eine
zunehmende Schieflage bei der Infrastruktur der Schulen untereinander abzumildern,
ist kiinftig die vollstandige Abwicklung von zwei Objekten pro Jahr anzustreben, so

dass folgende Ausbaustufe erreicht werden kann:

8 Vgl. Heise Online vom 19.07.2016 unter Berufung auf die Financial Times, Berichterstattung der EU-Kommission.
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Strukturierte Grundverkabelung an Erlanger Schulen®

Ist Ende 2016 Soll Ende 2020
21%
38% Schulen verkabelt Schulen verkabelt
Schulen nicht Schulen nicht
62% verkabelt verkabelt

79%

Die vollstdndige Abwicklung von zwei Objekten pro Jahr ist mit den bestehenden per-
sonellen Kapazitaten des Kabelmanagements zu bewadltigen. Eine Aufteilung in Bau-
abschnitte hat neben der langen Warte- und Bauzeit fir Schulen den weiteren Nachteil,
dass im Rahmen des Ausschreibungsverfahrens ggf. Auftrdge an unterschiedliche
Firmen zu erteilen sind, die sich zundchst in dem Objekt orientieren missen. Eine
ganzheitliche Betrachtung, wie sie bei der vorherrschenden Komplexitat der Netzstruk-
turen erforderlich ist, kdnnte nicht gewahrleistet werden.

Zur Versorgung der verbleibenden (Grund-)schulen sowie zur Durchfiihrung kleinerer
EinzelmalBnahmen (z. B. nachtragliches Anbringen von Beamer-Deckenanschliissen)
sind schlieB3lich Mittel in Hohe von 400.000 Euro p. a. erforderlich, um bis zum Jahr
2020 weitere 6 Schulen entsprechend zu verkabeln.

Im Bereich der Netzwerkverkabelung fanden in den vergangenen Jahren, bedingt
durch unterschiedliche Ursachen, deutliche Preissteigerungen statt. Im Vergleich zum
Jahr 2013 haben sich Anforderungen an die Standardverkabelung (mehr Datendosen,
komplexere Netze) aufgrund des verstarkten Medieneinsatzes in den Schulen verén-
dert. Zudem sind weitere externe Einflisse zu verzeichnen, die hier beispielhaft aufge-
fuhrt werden: Anderungen bei Brandschutz- sowie Sicherheitsrechtlichen Vorschriften
(kein Bestandsschutz bei Eingriff in die Bausubstanz), Anderung der HOAI und somit
gestiegene Planerhonorare (um ca. 20-25 %), rasche Veranderungen bei Raumnut-
zung und Belegung (z. B. Jugendsozialarbeit/Integrationshelfer, Schulpsychologen,
Berufsorientierungsbiros, Mittagsbetreuungen, Ausbau Ganztagsschule etc.), zuneh-
mend neue Personengruppen mit Bedarf an Internetleitungen (Caterer, Photovoltaikan-

lagen, Voice-over-IP-Telefonie) etc. Ferner ist festzustellen, dass durch den baulichen

° Eine detaillierte Ubersicht tiber den Fortschritt der Strukturierten Grundverkabelung an den Erlanger Schulen ist im
Anhang 2 enthalten.
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Eingriff oftmals nicht nur Netzwerkverkabelungs- sondern auch umfangreiche Elektro-
arbeiten durchgefuhrt werden mussen (sicherheitsrelevante Absicherungen).

4.2 Ausweitung des IT-Bestands - Prasentationsmedien und mobile

Endgerate

Wahrend KommunalBIT bei der Ubernahme der Aufgabe IT-Schulbetreuung im Jahr
2010 zun&chst mit dem Austausch defekter und veralteter Hardware betraut war, ent-
wickelte sich im Laufe der Projektphase Schule 2015+ das Prinzip der Mehrungen. Der
Begriff der Mehrungen als zusétzliche Geréateeinheit'® zum Grundbestand hat sich da-
her weitgehend etabliert und fand im Grundsatzbeschluss Schule 2015+ Beriicksichti-
gung. Zur SchlieBung der Bedarfsliicke anhand der vorausgegangenen Erhebung wur-
den in den vergangenen drei Jahren jahrliche Mehrungen von jeweils 150 Geréten
insbesondere an den weiterfihrenden Schulen realisiert, so dass der Geratebestand

moderat angestiegen ist.

Anzahl der PC-Einheiten an Schulen
4.000

3.500

3.000
m PCs,
Notebooks,
Tablets
2.500 ] I
2000 A T T T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

421 Mehrungen zur Deckung des regelmé&Rigen Bedarfs aller Schularten

Durch die Einfiihrung des neuen Lehrplans an den Grundschulen, welcher verstarkt auf
den Erwerb von Kenntnissen im Umgang mit neuen Medien abzielt, wird dort in den

kommenden Jahren vermehrt Bedarf an zusatzlichen Endgeraten bestehen. Da dieser

% Der Begriff der Mehrung bezieht sich auf eine PC-Einheit. Dies kann nach Wahl der Schule entweder ein Tablet,

Notebook, stationarer PC inkl. Monitor, Tastatur, Maus oder ein Beamer sein.
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bislang unberticksichtigt geblieben sind, sind in den kommenden drei Jahren zusatzli-
che Mehrungen erforderlich.

Unter Beibehaltung der -wie oben erwahnten- jahrlichen 150 Mehrungen fir weiterfih-
rende Schulen und zur weiteren Férderung der Medienreferenzschulen™ sowie zur
Aufholung im Bereich der Grundschulen, ist ein Jahresbedarf von 300 zusétzlichen
Geraten angezeigt. Bei Realisierung dieser Mehrungen wéare im Jahr 2020 ein Verhalt-
nis von 4 Schiilern'? pro PC-Einheit zu erreichen.

SchlieBlich sind diese Mehrungen erforderlich, um die Soll-Ausstattung fir jeden Klas-
senraum -unabhangig von der Schulart- kiinftig zu erzielen. Diese soll, wie nachfolgend
dargestellt, eine GroRbilddarstellung zu Demonstrations- und Prasentationszwecken
enthalten, wobei folgende Gerate zum Einsatz kommen kénnen: PC oder Notebook,
Dokumentenkamera (Visualizer), Soundsystem sowie entweder Beamer, Touch-

Display oder Interaktives Whiteboard.

Schematische Darstellung zur Klassenraumausstattung aller Schularten®®

Alternative a) Prasentation am Lehrerarbeitsplatz

5l -

Audio

-—] Beamer [[

HDMI

—=

Laptop
Netzwerk HDMI .

ﬂ Dokumentenkamera

Zu Demonstrationszwecken und anderen Prisentationen fiir den Unterricht ist in allen
Unterrichtsrdumen eine GrofBbilddarstellung unabdingbar.

Dabei kommen folgende Geriéte zum Einsatz
PC oder Notebook
Soundsystem
Dokumentenkamera (Visualizer)

Fest installierter Beamer mit passender Projektionsfliche bzw. alternativ: Grofimonitor,
interaktive Whiteboard-Beamer-Kombination oder groBer Touch-Monitor

! Beispielhaft sind das Projekt “Tablet-Klasse am Ohm-Gymnasium”, vgl. hierzu Anhang 3 oder die Teilnahme der
Realschule am Europakanal am Schulversuch “Digitale Schule 2020”, vgl. hierzu Anhang 4, zu nennen.

12 Bei Eintritt der derzeitigen Prognosen zur Entwicklung der Schulerzahlen.

1% vgl. Votum 2016 des Beraterkreis zur IT-Ausstattung von Schulen des Bayerischen Staatsministeriums fir Bildung
und Kultus, Wissenschaft und Kunst, S. 10.
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Alternative b) Prasentation von Tablets oder Smartphones

Audio
Beamer I

R

Ny (o=

Display Dokumentenkamera
Adapter

HDMI

-
ne®

Tablet

4.2.2 Mehrungen im Rahmen von Schulsanierungen

Unabhéangig davon ist die Versorgung der Sanierungsschulen zu betrachten. Durch die
weitreichenden Planungszeitraume muissen bereits heute Ausstattungsszenarien fur
2019 ff. entwickelt werden. Die bevorstehende Sanierung des Marie-Therese-
Gymnasiums sowie die Weiterentwicklung des Campus Berufliche Bildung werden
nicht zu vernachlassigende Investitionen im Bereich IT mit sich bringen.

Die Fertigstellung ganzer Bauabschnitte, die unter Umstanden 10 bis 15 Klassenrdume
und somit ca. 45 Mehrungen beinhalten, kann keinesfalls zu Lasten der verbleibenden
Schulen gehen. Es wird daher deutlich, dass fiur die IT-Ausstattung der Sanierungs-
schulen eine Sonderposition gebildet werden muss. Wie auch bereits der Geschaftsbe-
reich Schule und Sport der Stadt Niirnberg", geht auch das Schulverwaltungsamt Er-
langen davon aus, dass sich eine moderne Projektionsmdglichkeit wie beispielsweise
ein Interaktives Tafelsystem, ein Beamer oder ein Display fiir Unterrichts- und Fach-
raume in Sanierungsschulen baldmdglichst zur Standard-Medienausstattung entwi-
ckeln muss. Dies hat sich bereits am Ohm-Gymnasium, welches sich aktuell in der

Sanierungsphase befindet, bewahrt.

" vgl. Bericht im Schulausschuss der Stadt Niirnberg am 18.10.2015, TOP 2.
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4.3 Technischer Support durch KommunalBIT

Der Lehrer wird zunehmend zum hilfreichen Lernbegleiter in einer flexiblen Lernumge-
bung, in der Schilerinnen und Schiler mehr selbst gefordert sind. Die Rollensituation
wechselt stédndig (mehr Interaktionen und Prasentationen durch Schiler). Beim Einsatz
von IT-Geraten mussen diese daher schnell und unaufdringlich fachertbergreifend fir
unterschiedliche Zwecke zur Verfligung stehen und funktionieren.

So gewinnen die von KommunalBIT ebenfalls zu erbringenden Service-Leistungen
neben den regelméafigen Ersatzbeschaffungen und Ergénzungen (Mehrungen) von
Hard- und Software an Bedeutung. Zur weiteren Professionalisierung muss eine fir
beide Vertragsparteien verbindliche Dienstleistungsvereinbarung getroffen werden.
Diese Dienstleistungsvereinbarung, auch Service Level Agreement (SLA) genannt,
dokumentiert die vereinbarten Leistungen nach Art, Umfang und Qualitat. Ein SLA
schafft vor allem fir alle Beteiligten Handlungssicherheit, stellt Transparenz zur Mittel-
verwendung her und erméglicht bei Leistungsstorungen steuernd einzugreifen. Ferner
ergeben sich Bewertungsmaoglichkeiten fir Leistungen und eine Priorisierung auf die
wesentlichen Bestandteile des Leistungsumfangs kann erfolgen.

Die Einflhrung eines neuen Ticketsystems soll als Grundstein fir das zu erarbeitende
SLA bis 2018 erfolgen und ist fiir eine objektive Bewertbarkeit von Services notwendig
(z. B. elektronische Messbarkeit von Reaktionszeiten etc.). SchlieZlich kénnen durch
dieses Steuerungselement eine bessere Betreuungsquote und damit eine Verbesse-
rung des Service Levels erzielt werden.

Die Entwicklung des Ticketaufkommens in den vergangenen Jahren ist in der nachfol-

genden Grafik dargestellt.
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Erfolgreich abgeschlossene Tickets an den Schulen
3.500
3.000
2.500
2.000 ® erledigte
Tickets
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IT-Ausstattung im weiteren Sinne wie beispielsweise Interaktive Tafelsysteme als Er-
satz von Kreidetafeln sowie Dokumentenkameras als Ersatz von Overheadprojektoren
wurden in der Vergangenheit vom Schulverwaltungsamt beschafft. Ab dem Jahr 2018
wird KommunalBIT die Betreuung dieser Geratekategorien tbernehmen. Dadurch ver-
schieben sich die bisherigen Investitionen im Finanzhaushalt der Stadt Erlangen in den
Ergebnishaushalt durch Aufnahme in die monatliche Pauschalzahlung an Kommunal-
BIT. Die Aufgabenubertragung hat den Vorteil, dass durch das Modell des Leasings
Abschreibungen einkalkuliert sind und Gerate nach Ende ihrer Lebensdauer (LifeCyc-
le) ersetzt werden kdnnen. Der Einsatz der Geréte ist somit anstatt einer einmaligen
Investition dauerhaft finanziert. Schlie3lich erweisen sich Installation, Betreuung und
Wartung der Gerate als zunehmend technisch komplex und vielschichtig, so dass die
Aufgabe sinnvoller bei KommunalBIT angesiedelt ist. Die zahlreichen Schnittstellen
werden reduziert.

Eine zeitgemalie technische Ausstattung sowie der dazu gehérende professionelle
Support entsprechen im Ubrigen auch den ibergeordneten Zielvorstellungen des

StMBW." Des Weiteren wird das Prinzip der Standardisierung bei Hard- und Software

'® vgl. Konzeptpapier des Bayerischen Staatsministeriums fir Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst — Digitale
Bildung in Schule, Hochschule und Kultur — Die Zukunftsstrategie der Bayerischen Staatsregierung, herausgegeben im
Januar 2016.
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sowie Netzwerkldsungen auch im Planungszeitraum Anwendung finden. Dies und die
Tatsache, dass Hard- und Software untrennbar mit der Service-Leistung verknupft sein

muss, schliel3t den Einsatz von Fremdgeréaten und IT-Sachspenden aus.

5 Medienentwicklungsplane der Schulen

Durch die Einfihrung des neuen Lehrplans wurden Lehrkréaften weitere Spielrdume
hinsichtlich der Wahl des jeweiligen Instruments zur Vermittlung von Inhalten eroffnet.
Es ist dabei Aufgabe der Schule, sich mit der zu Verfigung stehenden Technik ausei-
nanderzusetzen und Medienentwicklungsplane fur deren Einsatz zu erstellen. Dabei
darf ein Medienentwicklungsplan nicht nur auf der Erfassung von ,Winschen* hinsicht-
lich der IT-Ausstattung basieren, sondern soll vielmehr aufzeigen, welche Ziele die
Schule hinsichtlich der Digitalisierung verfolgt, in welcher Form die Schule Medien-
kompetenz lehren wird und welche Schritte sie auf diesem Weg geht (z. B. Lehrerfort-
bildung, Multiplikatoren). Um Transparenz und eine mdoglichst hohe Akzeptanz inner-
halb der Schulfamilie und der teilweise heterogenen Lehrerschaft zu erzielen, wird eine
Thematisierung durch die Schulleitung in Lehrerkonferenzen etc. empfohlen. Somit
mussen auch die Schulen einen Beitrag zur Umsetzung neuer IT-Konzepte leisten.

Die dazu erforderliche Ausstattung, Vernetzung und Wartung der IT-Infrastruktur soll
schlie8lich in Abstimmung mit dem Schultrager im Rahmen des kommunalen Medien-
konzepts smartERschool bereitgestellt werden.

Die ab 2018 verbindlich vorzulegenden Medienentwicklungsplane, die die Individualitat
der Schule gewabhrleisten, schaffen wichtige Weichenstellungen fir nachhaltige Investi-
tionen und stellen eine Verpflichtung gegentiber dem Sachaufwandstrager zum res-
sourcenschonenden Einsatz dar.

Von Seiten des Freistaats wurde bereits in der Vergangenheit signalisiert, dass infor-
mationstechnische Grundfahigkeiten starker in der Lehrerausbildung verankert werden,
damit bayerische Lehrkrafte digitale Medien und Werkzeuge souveran und kontinuier-
lich verwenden kdnnen, um ihren Unterricht qualitativ hochwertig zu gestalten. Damit
sind sie auch Vorbild fir Schilerinnen und Schiler, wenn es um den sinnvollen und
verantwortungsvollen Einsatz digitaler Medien geht. Eine Bericksichtigung in Leh-
rerbeurteilungen sowie bei der externen und internen Evaluation ist ebenfalls beabsich-
tigt.*®

16 Vgl. Konzeptpapier des Bayerischen Staatsministeriums fur Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst — Digitale
Bildung in Schule, Hochschule und Kultur — Die Zukunftsstrategie der Bayerischen Staatsregierung, herausgegeben im
Januar 2016.
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Da die gesetzlichen Rahmenbedingungen im Bildungsbereich au3erhalb des kommu-
nalen Handlungsspielraums liegen, hat die Stadt Erlangen daruber hinaus ihren Ein-
fluss in Ubergeordneten politischen Gremien geltend zu machen und auf notwendige
Veranderungen insbesondere im Bereich der Lehrerfortbildung sowie im Hinblick auf

die Forderfahigkeit der medialen Ausstattung hinzuwirken.

6 Datenverfiugbarkeit, Datenschutz und Datensicherheit

Digitale Werkzeuge zur Kommunikation und Zusammenarbeit gewinnen an Bedeutung.
Hilfreiche Tools wie Cloud-Losungen, gemeinsame Kalender, Nachrichten-
/Datenaustausch sowie Dokumenten-Management-Systeme werden auch in den
Schulverwaltungen in Anlehnung an stadtische Standards Einzug erhalten. Die zu-
nehmende Digitalisierung darf sich jedoch nicht auf Kosten der Datensicherheit und
des Datenschutzes vollziehen. Der angemessene Schutz personlicher Daten ist bei der
Nutzung neuer Kommunikationswerkzeuge sicherzustellen. Daher muss der Daten-
schutz mit der Weiterentwicklung der Bildungsinhalte sowie der Informationstechnik
Schritt halten.

Die Zustandigkeit fur den organisatorischen Datenschutz liegt grundsatzlich bei der
Schule, die auch das Selbstbestimmungsrecht der einzelnen Akteure der Schulland-
schaft respektieren muss. Mdglichkeiten des Widerspruchs beispielsweise bei Verof-
fentlichungen auf einer Homepage muissen ohne Nachteile gegeben sein. Die kommu-
nalen Unterstitzungsangebote fur Lehrkrafte, aber auch fur Schilerinnen und Schiiler
in Sachen Cybermobbing und Datenmissbrauch wurden im Rahmen der Bearbeitung
des Fraktionsantrags der SPD Nr. 050/2016 aufgezeigt.'’

Der Sachaufwandstrager bzw. der von diesem beauftragte IT-Dienstleister ist fur die
technische Datensicherheit zustandig. Darunter fallen sowohl regelmafige Back-ups,
der Einsatz von Virenschutzsoftware und Firewalls, eine stabile Serverstruktur mit USV
u. v. m. Diese Verantwortung macht es erforderlich, dass administrative Tatigkeiten in

der Hand des IT-Dienstleisters konzentriert werden.

7 Ressourcen und Finanzierung

Durch die Ubernahme der gesamten stadtischen IT sowie der der Schulen im Jahr

2010 durch KommunalBIT werden Gerate und Dienstleistungen durch die Stadt Erlan-

" vgl. Vorlagennummer IV/BB/013/2017, Bildungsausschuss am 09.02.2017.
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gen geleast/gemietet. Im Vergleich zu vielen anderen Kommunen bietet dies u. a. den
Vorteil einer vollstandigen Kostentransparenz, da es sich um eine Vollkostenrechnung
handelt.

Mit dem Konzept smartERschool wird neben der moderaten Steigerung der Anzahl an
PC-Einheiten und dem notwendigen Ausbau der Infrastruktur gleichzeitig eine bessere
Betreuungsquote und damit eine zumindest leichte Verbesserung des Service Levels
angestrebt. Der Ausbau der Infrastruktur und die Bereitstellung von Méglichkeiten zur
Einrichtung eines WLANSs ist Grundvoraussetzung fir den Einsatz privater Endgerate
(BYOD). Insofern dies flachendeckend und zunehmend an den Schulen initiiert wird
und parallel die Schulen padagogisch in der Lage sind, diese Lernkultur ,mit Leben zu
fullen“, kénnten die Kosten fir die von der Stadt Erlangen bereitgestellten Endgerate
langfristig sinken.

Wo Einsparpotentiale demnach vorhanden sind, werden diese selbstverstandlich ge-
nutzt. Daher bestehen Uberlegungen, befristete Gerate-Patenschaften fiir Forderverei-
ne oder Elternbeirate anzubieten. Gleichzeitig stimmt die Ankiindigung des Bundesmi-
nisteriums fir Bildung und Forschung, das Férderprogramm ,DigitalPakt#D"'® in

Milliardenhdhe Uber funf Jahre aufzulegen, hoffnungsvoll.

'8 vgl. Bildungsoffensive fiir die digitale Wissensgesellschaft — Strategie des Bundesministeriums fur Bildung und For-
schung, S. 20 ff. Vgl. auch Anhang 5.
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Fur die Umsetzung des Konzepts smartERschool sind Uber die kommenden drei

Haushaltsjahre folgende Finanzmittel erforderlich:

Aufgabe 2018 2019 2020
IT-Budget KommunalBIT 2.035.000 € | 2.120.000 € | 2.210.000 €
(Bestandserhaltung, Stand 2017)

Realisierung des Projekts 95.000 € 330.000 € 570.000 €
smartERschool

(einschl. Ubernahme kiinftig zu beschaffender Inter-

aktiver Whiteboards, Multitouch-Displays, Dokumen-

tenkameras sowie Mehrungen im Rahmen der

Schulsanierung MTG)

Zwischensumme KommunalBIT 2.130.000 € | 2.450.000 € | 2.780.000 €
Erhéhung der Bandbreite auf 200 MBIT/s fir 34.000 € 41.000 € 56.000 €
50 % der Schulen

Erganzungsmobiliar zum Betrieb der EDV 50.000 € 50.000 € 50.000 €
(Leinwande, Lade-/Synchronisationskoffer bzw. -

wagen, Computertische etc.)

Zwischensumme Schulverwaltungsamt 84.000 € 91.000 € 106.000 €
Strukturierte Grundverkabelung 400.000 € 400.000 € 400.000 €
(Gebaudemanagement)

Gesamtsumme smartERschool 2.614.000 € | 2.941.000 € | 3.286.000 €
Jahrliche Mehrkosten + 495.000 € | +327.000 € | + 345.000 €
im Vergleich zum Vorjahr

Mehrkosten 2018 — 2020 gesamt (kumuliert) 1.167.000 €

Die zusatzliche Bereitstellung dieser Betrage bedeutet die Ausfinanzierung des Kon-
zepts bis 2020 und damit einen moderaten Anstieg der Gesamtbelastung fir den stad-
tischen Haushalt bei gleichzeitiger Sicherstellung einer bedarfsgerechten Schul-IT.
Dieser Anstieg erscheint insbesondere gerechtfertigt, wenn man die geschaffenen Ein-
satzmdoglichkeiten zeitgemafier Arbeitsmittel und die Eréffnung von neuen Bildungs-
chancen fur Uber 18.000 potentielle Anwenderinnen und Anwender - Lehrpersonal und
Schiler — gegentiberstellt.

Sollten die zusatzlichen Mittel dagegen nicht bereitgestellt werden, kdnnte im Pla-
nungszeitraum lediglich der aktuelle IT-Bestand unterhalten werden. Es kénnten keine
Verbesserungen der Servicequalitat erzielt, keine IT-Projekte durchgefuhrt werden und

der als Basis fur den Einsatz von Hardware dringend erforderliche Ausbau der Infra-
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struktur wirde sich zeitlich enorm verzdgern. Zusatzlicher, begrindeter Bedarf von
Schulen nach weiteren Endgeraten musste ab 2018 abgelehnt werden. Auch die Inter-
aktiven Whiteboards wirden nicht in das Betreuungsspektrum von KommunalBIT
Ubergehen. Es besteht das Risiko, dass die in den vergangenen Jahren durch das Pro-
jekt Schule 2015+ geschaffene, gute Ausgangsposition wieder verloren geht und der

Anschluss im aufRerst dynamischen Technologie-Umfeld erneut verpasst wird.

8 Beteiligungen

Vor der Erarbeitung des Konzepts stand das Schulverwaltungsamt in Kontakt mit dem
Bayerischen Staatsministeriums fur Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst.
Schliel3lich prasentierten zwei Vertreter die Zielvorstellungen des Freistaates im Inno-
vationszirkel vom 07. Juni 2016 und stellten sich einer anschlie3enden Diskussion mit
zahlreichen Lehrkraften und Schulleitern.

Um ein hohes Mal3 an Akzeptanz fir die IT-Strategie der Stadt Erlangen bei den Schu-
len zu erzielen, setzte das Schulverwaltungsamt zudem auf Partizipation und Mitgestal-
tung durch Vertreter der Schularten sowie Medienpadagogisch-informationstechnische
Beratungslehrkrafte (MiBs). Das vorliegende Konzept wurde im Rahmen einer Auftakt-
veranstaltung am 29. November 2016 den Vertretern der Schularten und Medienrefe-
renzschulen sowie Vertretern der Elternbeirdte und der Fraktionen vorgestellt und eror-
tert. Ebenso wurde das Staatliche Schulamt aufgrund der nun starken Fokussierung
auf die Bedurfnisse an Grund- und Mittelschulen eingebunden und Prozesse maoglichst
transparent gestaltet.

Auf Initiative des Schulverwaltungsamtes der Stadt Erlangen fand ferner ein Interkom-
munaler Austausch mit den Stadten Nurnberg, Schwabach und Furth statt, der kinftig
in regelmaligem Turnus fortgefiihrt werden wird. Gerade eine mdglichst einheitliche
Strategie ist im Hinblick auf die gemeinsame Beteiligung an KommunalBIT fiir die Nut-

zung von Synergien, weiterer Standardisierung und Skaleneffekten unabdingbar.

9 Beschlussvorschlag

Das Konzept ,smartERschool* zur IT-Ausstattung an den Schulen sowie der daraus
resultierende Finanzbedarf im stadtischen Haushalt in den Jahren 2018 bis 2020 wer-
den zur Kenntnis genommen. Der aufgezeigte Bedarf fur das IT-Konzept ,smartER-
school” wird festgestellt. Die Verwaltung wird beauftragt, den Ausbau der IT an Schu-

len dem Konzept entsprechend weiterzuftihren.
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Die notwendigen Finanzmittel fir die Haushaltsjahre 2018-2020 sowie fir die mittelfris-
tige Finanzplanung sind bei Referat Il zum Haushalt anzumelden. Die erforderlichen
personellen Ressourcen bei Amt 40 sind zum Stellenplan 2018 anzumelden.

Der Beschlussvorschlag wurde in der Sitzung vom 30. Méarz 2017 einstimmig vom Er-

langer Stadtrat angenommen.

10 Ausblick

KommunalBIT hat sich in der Vergangenheit durch Abschlagszahlungen der Stadte
finanziert. Ab dem Wirtschaftsjahr 2018 ist nun auch im Bereich Erlanger Schulen die
Abrechnung der Leistungen Uber einen abgestimmten Warenkorb bzw. Produktkatalog
mit kalkulierten Verrechnungssétzen und der Menge der abgenommenen Dienste an-
gestrebt. Die Umstellung fur den Bereich der Verwaltung erfolgte bereits 2016. Durch
den Ausbau des Geratebestandes, der Abwicklung einzelner Schul-Projekte sowie der
Implementierung des Einzelabrechnungsverfahrens im Bereich Schulen sind auch die
personellen Ressourcen beim Schulverwaltungsamt anzupassen.

AbschlieRend ist festzustellen, dass der Sektor der Informationstechnologie standigen
Neuerungen und einem rasanten Fortschritt unterliegt. Viele Prozesse, wie beispiels-
weise die Einfihrung von eBooks, der Umgang der Verlage mit Lizenzen und die Aus-
wirkungen sind langst noch nicht absehbar.

Digitalisierung hat bereits das Lernen und unseren Schulalltag verandert. Der Verande-
rungsprozess ist aber nicht abgeschlossen, schlie3lich veréndert die Digitalisierung wie

kaum eine andere gesellschaftliche Entwicklung davor.

~Wenn wir die Schiiler von heute so unterrichten wiirden wie gestern,

rauben wir ihnen die Zukunft.”
John Dewey (*1859, T 1952)

US-amerikanischer Philosoph und Pédagoge
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Anhang 1  Kompetenzen in der digitalen Welt

Quelle: Bildung in der digitalen Welt — Strategie der Kultusministerkonferenz.

1. Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren

1.1. Suchen und Filtern

1.1.1. Arbeits- und Suchinteressen klaren und festlegen
1.1.2. Suchstrategien nutzen und weiterentwickeln

1.1.3. In verschiedenen digitalen Umgebungen suchen

1.1.4. Relevante Quellen identifizieren und zusammenfiihren

1.2. Auswerten und Bewerten
1.2.1. Informationen und Daten analysieren, interpretieren und kritisch bewerten
1.2.2. Informationsquellen analysieren und kritisch bewerten

1.3. Speichern und Abrufen

1.3.1. Informationen und Daten sicher speichern, wiederfinden und von verschiedenen Orten
abrufen

1.3.2. Informationen und Daten zusammenfassen, organisieren und strukturiert aufbewahren

2. Kommunizieren und Kooperieren

2.1. Interagieren
2.1.1. Mit Hilfe verschiedener digitaler Kommunikationsmaoglichkeiten kommunizieren
2.1.2. Digitale Kommunikationsmoglichkeiten zielgerichtet- und situationsgerecht auswahlen

2.2. Teilen
2.2.1. Dateien, Informationen und Links teilen
2.2.2. Referenzierungspraxis beherrschen (Quellenangaben)

2.3. Zusammenarbeiten

2.3.1. Digitale Werkzeuge fiir die Zusammenarbeit bei der Zusammenfiihrung von Informatio-
nen, Daten und Ressourcen nutzen

2.3.2. Digitale Werkzeuge bei der gemeinsamen Erarbeitung von Dokumenten nutzen

2.4. Umgangsregeln kennen und einhalten (Netiquette)

2.4.1. Verhaltensregeln bei digitaler Interaktion und Kooperation kennen und anwenden
2.4.2. Kommunikation der jeweiligen Umgebung anpassen

2.4.3. Ethische Prinzipien bei der Kommunikation kennen und bericksichtigen

2.4.4. Kulturelle Vielfalt in digitalen Umgebungen berlicksichtigen

2.5. An der Gesellschaft aktiv teilhaben

2.5.1. Offentliche und private Dienste nutzen

2.5.2. Medienerfahrungen weitergeben und in kommunikative Prozesse einbringen
2.5.3. Als selbstbestimmter Blirger aktiv an der Gesellschaft teilhaben
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3. Produzieren und Prasentieren

3.1. Entwickeln und Produzieren

3.1.1. Mehrere technische Bearbeitungswerkzeuge kennen und anwenden

3.1.2. Eine Produktion planen und in verschiedenen Formaten gestalten, prasentieren, veroff-
entlichen oder teilen

3.2. Weiterverarbeiten und Integrieren

3.2.1. Inhalte in verschiedenen Formaten bearbeiten, zusammenfiihren, prasentieren und ver-
offentlichen oder teilen

3.2.2. Informationen, Inhalte und vorhandene digitale Produkte weiterverarbeiten und in be-
stehendes Wissen integrieren

3.3. Rechtliche Vorgaben beachten

3.3.1. Bedeutung von Urheberrecht und geistigem Eigentum kennen

3.3.2. Urheber- u. Nutzungsrechte (Lizenzen) bei eigenen u. fremden Werken beriicksichtigen
3.3.3 Personlichkeitsrechte beachten

4. Schiitzen und sicher Agieren

4.1. Sicher in digitalen Umgebungen agieren
4.1.1. Risiken und Gefahren in digitalen Umgebungen kennen, reflektieren und beriicksichtigen
4.1.2. Strategien zum Schutz entwickeln und anwenden

4.2. Personliche Daten und Privatsphére schiitzen

4.2.1. MaBnahmen fiir Datensicherheit und gegen Datenmissbrauch beriicksichtigen
4.2.2. Privatsphare in digitalen Umgebungen durch geeignete MaBnahmen schiitzen
4.2.3. Sicherheitseinstellungen standig aktualisieren

4.2.4, Jugendschutz- und VerbraucherschutzmalRnahmen bericksichtigen

4.3. Gesundheit schiitzen

4.3.1. Suchtgefahren vermeiden, sich Selbst und andere vor moglichen Gefahren schiitzen
4.3.2. Digitale Technologien gesundheitsbewusst nutzen

4.3.3. Digitale Technologien fiir soziales Wohlergehen und Eingliederung nutzen

4.4. Natur und Umwelt schiitzen
4.4.1. Umweltauswirkungen digitaler Technologien beriicksichtigen

5. Probleml6sen und Handeln

5.1. Technische Probleme l6sen

5.1.1. Anforderungen an digitale Umgebungen formulieren

5.1.2. Technische Probleme identifizieren

5.1.3. Bedarfe fiir Losungen ermitteln und Losungen finden bzw. Losungsstrategien entwickeln

5.2. Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen

5.2.1. Eine Vielzahl von digitalen Werkzeugen kennen und kreativanwenden

5.2.2. Anforderungen an digitale Werkzeuge formulieren

5.2.3. Passende Werkzeuge zur Losung identifizieren

5.2.4. Digitale Umgebungen und Werkzeuge zum persoénlichen Gebrauch anpassen
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5.3. Eigene Defizite ermitteln und nach Lésungen suchen

5.3.1. Eigene Defizite bei der Nutzung digitaler Werkzeuge erkennen und Strategien zur Besei-
tigung entwickeln

5.3.2. Eigene Strategien zur Probleml6sung mit anderen teilen

5.4. Digitale Werkzeuge und Medien zum Lernen, Arbeiten und Problemlésen nutzen
5.4.1. Effektive digitale Lernmoglichkeiten finden, bewerten und nutzen
5.4.2. Personliches System von vernetzten digitalen Lernressourcen selbst organisieren kdnnen

5.5. Algorithmen erkennen und formulieren

5.5.1. Funktionsweisen und grundlegende Prinzipien der digitalen Welt kennen und verstehen

5.5.2. Algorithmische Strukturen in genutzten digitalen Tools erkennen und formulieren

5.5.3. Eine strukturierte, algorithmische Sequenz zur Lésung eines Problems planen und ver-
wenden

6. Analysieren und Reflektieren

6.1. Medien analysieren und bewerten

6.1.1. Gestaltungsmittel von digitalen Medienangeboten kennen und bewerten

6.1.2. Interessengeleitete Setzung, Verbreitung und Dominanz von Themen in digitalen Umge-
bungen erkennen und beurteilen

6.1.3. Wirkungen von Medien in der digitalen Welt (z. B. mediale Konstrukte, Stars, Idole,
Computerspiele, mediale Gewaltdarstellungen) analysieren und konstruktiv damit um-
gehen

6.2. Medien in der digitalen Welt verstehen und reflektieren

6.2.1. Vielfalt der digitalen Medienlandschaft kennen

6.2.2. Chancen und Risiken des Mediengebrauchs in unterschiedlichen Lebensbereichen er-
kennen, eigenen Mediengebrauch reflektieren und ggf. modifizieren

6.2.3. Vorteile und Risiken von Geschaftsaktivitaten und Services im Internet analysieren und
beurteilen

6.2.4. Wirtschaftliche Bedeutung der digitalen Medien und digitaler Technologien kennen und
sie fur eigene Geschaftsideen nutzen

6.2.5. Die Bedeutung von digitalen Medien fiir die politische Meinungsbildung und Entschei-
dungsfindung kennen und nutzen

6.2.6. Potenziale der Digitalisierung im Sinne sozialer Integration und sozialer Teilhabe erken-
nen, analysieren und reflektieren
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Anhang 2
(Stand: Oktober 2016)

Schulen mit Grundverkabelung bzw.
Schulen im SSP

Sonderpadagogisches Forderzentrum 2
(Stintzingstr.)

Hermann-Hedenus-MS (Haus West, Schaller-
shofer Str.)

GS Erlangen-Tennenlohe

GS An der Brucker Lache
Max-und-Justine-Elsner-GS, Bruck West
GS Erlangen-Eltersdorf
Hermann-Hedenus-GS
Eichendorffschule
Ernst-Penzoldt-Mittelschule
Werner-von-Siemens-Realschule
Realschule am Europakanal
Albert-Schweitzer-Gymnasium
Christian-Ernst-Gymnasium
Emmy-Noether-Gymnasium
Gymnasium Fridericianum

Stadt. Marie-Therese-Gymnasium
Ohm-Gymnasium
Fachoberschule/Berufsoberschule
Berufsschule

Stadt. Fachschule fur Techniker

Stadt. Wirtschaftsschule im Rothelheimpark

Ubersicht Strukturierte Grundverkabelung an Erlanger Schulen

Schulen ohne ausreichende Grundver-

kabelung

Adalbert-Stifter-GS Erlangen — Altbau
(Neubau bereits verkabelt)

GS Erlangen-Bichenbach (Dorf) - Kosbacher
Schulhaus (Hauptgebéaude bereits verkabelt)

GS Erlangen-Dechsendorf

GS Erlangen-Frauenaurach
Friedrich-Rickert-GS Erlangen
Heinrich-Kirchner-GS Erlangen

Loschge-GS Erlangen

Jakob-Herz-Schule - Staatl. Schule fiir Kranke
Michael-Poeschke-GS Erlangen
Pestalozzi-GS Erlangen

Grundschule Biichenbach-Nord, Ménaus-
schule

Hermann-Hedenus-MS (Haus Nord, Steiger-
waldallee)

Sonderpadagogisches Férderzentrum 1
(Liegnitzer Str.)
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Geplante Entwicklung der Strukturierten Grundverkabelung im Rahmen des Pro-
jekts smartERschool

Ist Ende 2016

= Schulen verkabelt

= Schulen nicht
verkabelt

Soll Ende 2020

= Schulen verkabelt

= Schulen nicht
verkabelt
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Anhang 3

Projekt am Ohm-Gymnasium

Erlangen: Herz aus Bits und Bytes

016 18:00 Uhr

sium setzt weiter auf digitalen Unterricht- 1

Ohm-Gymn

ERLANGEN - Das Ohm-Gymnasium schreitet in der Entwicklung des digitalen
Unterrichts konsequent voran. Die in diesem Schuljahr gestartete Tablet-Klasse
kommt gut an, das Projekt wird deshalb auf eine weitere Klasse ausgeweitet.
Aulerdem arbeiten Schiiler eines P-Seminars an digitalen Methoden, die dem
Unterricht an der eigenen Schule zugute kommen sollen.

Mit Augmented Reality”, also erweiterter Realitdt*, befaszen sich Schiiler eines P-5eminars am

d son Wetth

Ohm-Gymnasium und nehmen damit an dem b b.ldeenb gen” teil.

@ Fotos: Harald Sippel

Auf dem Tisch steht, so grofl wie eine Hand, das Modell eines Herzens, daneben liegt
ein Blatt Papier mit einem Bild-Code. Max Kemnitzer halt sein Tablet daraber. Auf
dem Bildschirm erscheinen drei Herzen. ,Es gibt hier ein mit einem 3D-Drucker
hergestelltes Modell, das ist in der Realitat wirklich da, die zwei Modelle links und
rechts davon sind animiert®, erklart der Ohm-Schiiler. Bei den animierten Modellen

ist beizpielsweise der Blutfluss zu sehen.

Im P-Seminar Infermatik haben 15 Schiller und eine Schilerin gemeinsam mit ihrem
Lehrer Thomas Zapf Maglichkeiten entwickelt, wie die Realitat mit
Zusatzinformationen iiberblendet werden kann. Mit dem Projekt ,Augmented Ohm*
nehmen sie an dem bundesweiten Schulwettbewerb _ldeen bewegen® teil.
Ausgerichtet wird der Wettbewerb von der Initiative ,Digitale Bildung neu denken®.
Samsung hat Equipment gespensert, beispielsweise Tablet-Computer.

Ziel des Projekts ist es, fiirden Unterricht an der Schule neue
Gestaltungsmiglichkeiten zu liefern, die beim Lernen und Verstehen des Stoffes
helfen. Mit CAD-Programmen haben sie am Computer Objekte wie beispielsweise das

Herz modelliert und dann mit dem schuleigenen, von der Firma Siemens

Bericht der Erlanger Nachrichten vom 18.06.2016 zum Tablet-

gesponserten 3D-Drucker gedruckt. Aber auch fertige Modelle, wie ein

Elektroniksteckbrett, verwenden sie.

App selbst entwickelt

Mit Hilfe einer selbstentwickelten App werden diese Modelle dann mit zusatzlichen
Informationen versehen, die beim Scannen des Objekts mit einem Tablet oder Handy
auf dem Bildschirm erscheinen. Eine reine Spielerei ist das Ganze nicht. Das, was die
Schiler hier entwickeln, soll in Zukunft durchaus Eingang in den Unterricht finden —
das eben erwdhnte Herz beispielsweise wird im Biologieunterricht der finften und

zehnten Klassen Verwendung finden.

Eine andere sehr praktische Anwendung ihrer App schwebt den Schillemn ebenfalls
schen vor, Sie scll es Besuchern irgendwann erleichtern, sich in den vielen
Gebaudetrakten der Schule zurechtzufinden. Denn Giber das tatsachliche Bild der
Schulgebiude lassen sich mit der App auch die virtuellen Richtungshinweise

Lstillpen®.

Vorrangig aber geht es doch um den
Unterricht. ,Wir haben uns gefragt,
welche Anwendungsszenarien Sinn
machen®, sagt Thomas Zapf. Anregungen
gab es von Lehrern fir verschiedene
Facher. Den Verwurf, dass alles nur

digital sei, kann Zapf, der im Bereich

Deutschunterricht in der Tablet-Klasse: Beider

Medienpadagogik und
Grammatikabfrage geben die Schiiler ihre

Antworten auf dem Tablet ein, dis Lsung wird Informationstechnologie auch Berater fur

auf dem Aktivboard sofort angezeigt. die Gymnasien in Mittelfranken ist,
jedenfalls gleich mal entkraften. ,Bei uns
gehen das Haptische und das Digitale eine Verbindung ein®, sagt er. \Was wir hier
entwickeln, schldgt eine Bricke zwischen realer und virtueller Welt®,

Davon profitieren soll die ganze Schule. Ab kommendem Schuljahr hat die Schule

einen Klassensatz Tablets zur Verfigung, der fiir den Unterricht ausgeliehen werden
kann. Dabei handelt es sich um die Gerite, die den Schiilern der im letzten Herbst neu
eingerichteten Tablet-Klasse von der Stadt Gibergangsweise zur Verfiigung gestellt

wurden und die sie nun in den Schulfundus geben.

Profitieren werden aber insbesondere auch die Tablet-Klassen. Davon wird es im
nachsten Schuljahr zwei geben, da das Tablet-Projekt ausgeweitet wird. Die
Vorreiterklasse, die dieses Jahr den Anfang machte, schafft sich eigene Gerite an,
eine Jahrgangsstufe darunter wird die nichste Tablet-Klasse eingerichtet, so dass
dann eine achte und eine neunte Klasse beteiligt sind. Ziel ist es, von der achten bis
zur zehnten Jahrgangsstufe Tablet-Klassen anzubieten. Die Lehrerwurdenin
schulinternen Fortbildungen auf die neuen Maglichkeiten vorbereitet, die sich durch

Tablets und Aktivboards (anstelle von Tafeln) ergeben.

»Hefteintrdge® ins Tablet

Die herkémmlichen Schulbiicher werden in der Tablet-Klasse weiterhin verwendet,
aber Hefte gibt es fast nicht mehr. |hre Hefteintrdge machen die Schiiler direkt ins
dowsbetriebssy

sie auf dem Display. Dieses ist hochauflézend und zugleich drucksensitiv, so dass man

ift schreiben

Tablet. Verwendet wird ein Wi m. Mit einem Sp

beim Zeichnen auch dicke und dinne Striche machen kann. Abgespeichert wird alles

nach Fachem.

.Das ist super geordnet, viel besser als in jeder Schultasche®, findet Pedro. Und dass

er auch Bilder und Videos mit reinnehmen kann®, schitzt der Achtklassler ebenfalls.
Die Medienkompetenz der Schiller steige massiv, sagt Lehrer Thomas Zapf. Das
betrifft im Ubrigen auch die Fahigkeiten, vernetzt zu arbeiten. Das Internet als

Informationsquelle beispielsweise fir Referate zu verwenden, gehart

selbstverstandlich dazu. Und auch zu wissen, dass man kritisch hinterfragen muss,

was im Internet an Informationen angeboten wird.

EVAKETTLER -

Seite 29

ERLANGER
Macheichten



smartERschool 2018-2020

Schulverwaltungsamt ~ KommunalBIT

Anhang 4

Bericht der Erlanger Nachrichten vom 16.08.2016 zum Schulver-

such ,Schule Digital 2020“ der Realschule am Europakanal

Erlangen: Schule macht fit fiirs digitale
Zeitalter

Die Realschule am Europakanal legt grofien Wert auf vernetztes Lemen -
16.08.2016 15:00 Uhr

ERLANGEN - Als eine von acht Schulen in Bayern wird die Erlanger Realschule am
Europak lab dem k den Schuljahr an dem Modellversuch "Digitale

Schule 2020" teilnehmen und dabei auch ihre Erfahrungen im Bereich
Digitalisierung einbringen. Seit Jahren wird in der Schule konsequent auf
vernetztes Lernen und Digitalitat gesetzt. Die neuen Medien sind natiirlicher

Bestandteil des Unterrichts, und so mancher Lehrer mutiert zum YouTube-Star
mit jeder Menge Klicks.

Gruppenarbeit mit Tablet - an der Realschule am Eurcpakanal in Erlangen gehdrt das zum Alitag.
@ Foto: privat

Wenn Frank Lohrke durchs Schulhaus geht, wird er freudig begriiit. Hier ein frecher
Spruch, da ein Witz, dort aufgeregtes Winken. Kein Zweifel: Der 33-jahrige Lehrer der
Biologie, Chemie und Informatik ist bekannt und beliebt in seiner Schule. Das liegt
auch daran, dass der Lehrer auf YouTube sendet. Nicht etwa privat. Der Padagoge
wird wegen seiner vielfach geklickten Video-Tutorials, also kleinen Lehrfilmchen,
hoch geschatzt.

Lohrkes erstes Video, eine Abhandlung fiir die Schiiler der achten Klassen zum
Sezieren eines Schweineherzens, wurde bereits rund 20.000-mal angesehen. "Das
freut mich, heilkt es doch, dass auch Schiiler von anderen Schulen damit etwas
anfangen konnen", sagt Lohrke. Noch mehr eingeschlagen hat ein weiteres Lernvideo
von ihm. Darin erklart Lohrke das Aufstellen chemischer Formelgleichungen. Uber
100.000 Klicks hat das Video bekommen. Viele von Lohrkes Kollegen ziehen mit und
produzieren ebenfalls Videos. Die Schule unterhalt einen eigenen YouTube-Kanal.

Die Idee, Unterrichtsstoff in ein kurzes
Anleitungsvideo zu packen, kam dem
Lehrer spontan. "Die Schiller sind den
ganzen Tag aufYouTube, da erreiche ich
sie dann wenigstens”, sagt er. Viel
Aufwand, der sich bislang gelohnt hat. An
der Schule gibt es wohl kaum noch einen
Schiler, der Lohrkes Schweineherz-Video
noch nicht gesehen hat, samtliche

Informationen iber Aufbau und Struktur

inklusive.

In Lohrkes Biologiestunden sitzen die

Schulleiter Markus Bélling ist Digitalist. Foto: privat

Schiler mit einem Ohrstépsel im Ohr an
ihren Tischen, die iPads vor sich. Nach
einer kurzen Einfihrung sehen sich die Schiiler ein Lehrvideo mit Arbeitsanweisungen
auf ihren Tablets an und legen los. "Ich halte mich als Coach im Hintergrund und bin
fir diejenigen da, die Probleme haben”, erzahlt der junge Lehrer. So sei es maglich,

den Unterricht zu individualisieren.

Seite 30

MNachste Stunde: Lohrke muss in einer neunten Klasse vertreten und gibt den
Schiilern einen Such-Auftrag im Internet. Mittels Google-Maps sollen sie einen
Stadtrundgang in Minchen oder Berlin entwerfen, inklusive Sehenswiirdigkeiten.
"Generation digital”, sagt Lohrke schulterzuckend, als nach einer Viertelstunde die
ersten Ergebnisse vorliegen.

Fortbildungen sind selbstverstandlich

Schulleiter Markus Balling ist ebenfalls Digitalist. Die Web-Seiten seiner Schule hat
Bélling selbst mal auf die Schnelle programmiert, die WLAN-Infrastruktur der Schule

mit ihren Hotspots ist ichnet. Sténdige Lehrerfortbils im Bereich der

digitalen Medien sind an der Realschule am Europakanal in Erlangen
selbstverstandlich.

Auch wenn nicht alle der 84 Lehrer im Kollegium mitziehen, die Marschroute ist klar:
"Wir wollen, dass Schiiler selbstverstandlich mit digitalen Medien unabhangig von
Zeitund Raum lernen kbnnen, so dass sie fur ein erfolgreiches Leben und Arbeiten im
21. Jahrhundert gewappnet sind", betont Bélling.

Das von Zeit und Raum unabhangige Lemen, das er anspricht, findet ab dem
nachsten Schuljahrin der "EduZeit" statt. Viermal pro Woche verlassen die Schiiler
dazu ihren Klassenverband, um sich mit Mitschilern ihrer Wahl und Jahrgangsstufe

bei einem Lehrer ihrer Wahl einzufinden und Arbeitsauftrige zu erledigen.

In der Edu-Zeit sind die Schiiler angehalten, sich gegenseitig zu unterstiitzen. Ebenso
wie im regelmaRig stattfindenden Projektunterricht, der dazu dient, dass Schiiler sich
Themen selbst erarbeiten und ihre Ergebnisse in der Klasse prasentieren. Denn auf

Préasentationstechniken und freies Reden wird an der Schule besonders Wert gelegt.

Frontalunterricht war gestern

Ein Log-Buch, das jeder Schiler fihrt, dient laut Bélling dazu, "die

calbeteinschs

1 2u traini und das bnis mit den Lehrern abzugleichen".

Der Schulleiter und Vater zweier Kinder ist der festen Uberzeugung, dass Schule, wie
man sie bislang kennt, dringend einen Paradigmenwechsel benétigt. "Friiher war
man der Ansicht, der Lehrer bringt einem etwas bei. Heute weilt man, dass Lernen ein
eigenaktiver Prozess ist, den der Lehrer allenfalls unterstiitzen sollte.” Deshalb soll es
an der Schule auf absehbare Zeit auch keinen klassischen Frontalunterricht mehr

geben.

Auch vom Notensystem wirde sich Bélling am liebsten verabschieden. "Das ist
wveraltet, wir missen Schule endlich fit fiirs 21. Jahrhundert machen”, sagt er. Was er
darunter versteht, kann man in weiten Teilen an seiner Schule sehen. Soziale
Kompetenzen spielen eine grolie Rolle, es gibt eine Schulcharta, die jeder Schiler

unterzeichnen muss.

"Die Schiiler werden von uns wertgeschatzt und geben diese Wertschitzung an uns
zuriick”, erzihlt Balling. Dariiber hinaus werden die digitalen Méglichkeiten nicht nur
im Unterricht ausgeschépft. Transparenzist fiir den Schulleiter ein wichtiges Thema,
so sind Vertretungs- und Lehrpline online einsehbar. Eltern kénnen ihre Kinder mit

Hilfe einer App entschuldigen. Schule 3.0 eben.

MICHAELA ZIMMERMANN -

NURNBERGER
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Danksagung — Best Practice

Besonderer Dank gilt an dieser Stelle den Schilerinnen und Schilern der Klasse 9 b
und der MedienAG des Ohm-Gymnasiums sowie Herrn Thomas Zapf, dem medienpéa-
dagogisch-informationstechnischen Berater (MIB) der Gymnasien in Mittelfranken, die
einen Video-Clip fir die Sitzung des Bildungsausschusses am 09. Marz 2017 erstellt
haben.

Den Video-Clip, der eindrucksvoll dokumentiert, wie wichtig die Verflugbarkeit von IT im
taglichen Unterricht bereits heutzutage ist und welche Méglichkeiten Schilerinnen und
Schilern dadurch eroffnet werden, finden Sie auf der Homepage der Stadt Erlangen

unter www.erlangen.de/smartERschool
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