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Antrag zur Sitzung des Personal- und Organisationsausschusses am 19. Juli 2019

Engpasse im Biirgeramt Siid

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

zur Sitzung des Personal- und Organisationsausschusses am 19. Juli 2019 stellen wir folgenden

Antrag:

Wir bitten um eine Situationseinschatzung und -beurteilung durch den Amtsleiter Herrn Baier

zum aktuellen Zustand im Blrgeramt Sid.

Welche Grinde fuhren bzw. fihrten immer wieder zum Abschalten der Aufrufanlage im
Blrgeramt Sid?

Wie stellt sich die personelle und raumliche Situation dar? Wie hoch sind Fluktuation
und Krankenstand innerhalb der Abteilung im Vergleich zu anderen stadtischen
Verwaltungen?

Konnten die im Personal- und Organisationsausschuss beschlossenen Malnahmen,
Mitarbeiter aus dem Blrgermeister- und Presseamt zu versetzen und im Rathaus eine
zusatzliche Anlaufstelle zu schaffen, zu ersten Ergebnissen fiihren?

Konnen bereits kurzfristig - vor dem eigentlichen Relaunch der Homepage der Stadt
Firth und Einfihrung eines E-Governments - schon jetzt bestimmte Formulare digital
angeboten und bearbeitet werden, um lange Wartezeiten flr die Blrger*innen zu
vermeiden und die Beschaftigten im Amt zu entlasten?

Werden die Beschéaftigten aus dem Birgeramt Nord (Stadeln) wahrend der
Umbauphase im Blrgeramt Sid eingesetzt? Welche Verbesserungen des
Blrgerservices sind nach der Umbauphase im Birgeramt Nord zu erwarten?

Welche weiteren MaBnahmen sind ndtig, um die Situation flr Beschéaftigte und
Blrger*innen dauerhaft zu verbessern (kurz- und mittelfristig)?

Wie gehen andere Grollstadte mit den gestiegenen Anforderungen um? Waren
Losungsansatze aus anderen Stadten auf Furth Ubertragbar (z.B. die ausschlieRliche
online-Terminvergabe im Voraus)?
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Begrindung:

Bereits im Oktober 2018 fragte die GRUNEN-Stadtratsfraktion im Personal- und
Organisationsausschuss nach Grinden und Losungsansatzen fir die Bearbeitungsengpasse und
Wartezeiten im Blrgeramt. Seitdem haben sich die Zustdande nicht wesentlich verdndert.

Haufig bekommen Birger*innen schon vor der offiziellen Offnung um 8 Uhr keine
Wartenummer mehr fiir den gleichen Tag, entsprechend grofs ist das Gedrange schon vor
Offnung des Amts. Terminvergaben bendtigen mehrere Wochen Vorlauf, was sie etwa bei
Wohnsitzanmeldungen oder eiligen Passangelegenheiten zur Reisesaison nutzlos macht.

Die online angezeigten Wartezeitangaben sind nicht verldsslich, sodass viele Blrger*innen,
auch Familien mit Kindern, stundenlang im Blrgeramt SUd warten mussen. Auch ist es
vorgekommen, dass Blrger*innen, die bereits eine Wartenummer hatten, nicht mehr am
gleichen Tag an die Reihe gekommen sind.

Insgesamt sind die Zustande fur die Blrger*innen nicht zumutbar.

Flr die Beschaftigten bedeuten diese Engpdsse enormen Druck und Stress. Hier muss dringend
nach Losungen gesucht werden, die auch kurzfristig umsetzbar sind, z.B. mit Losungsansatzen
anderer GroRstadte, die vor ahnlichen Herausforderungen stehen dirfen.

Auch im Hinblick auf notwendige Investitionen in Personal und/oder Ausstattung des

Blrgeramts ist ein zeitnaher Bericht dringlich, um diese bereits fir 2020 beriicksichtigen zu
kénnen.

Mit freundlichen GrifSen

YA N AW/ W-G Lexile

Harald Riedel Barbara Fuchs Waltraud Galaske
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Kamran Salimi Philipp Steffen Dagmar Svoboda
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