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1 Hintergrund, Ziele und Methodik der Untersuchung

1.1 Hintergrund, Ziele und Themen der Befragung

Die Stadt Furttbetreibt seit Jahren eine aktive Wirtschaftsforderung. Firdliategische Ausrichtung
dieser Aufgabe sind die Standoetlbertungen undanforderungen dem der Stadansassigen Unterneh-
men von zentraler Bedeutun@ur Optimierung ihrer Kundemientierung fihrt die stadtische Wirt-
schaftsforderunginen systematischeDialog mit da in Furth ansassigen Betriehdvieilensteire dieses
Dialogssind Unternehmensbefragungedmfassenddefragungen hatte die Stadt zuletzt 2016 und 2019
durchgefinhrt.

Die im Fruhjahr 2020 ausgebrochene CorP@ademie ist ein so einschneidessdEreignis fur die Wirt-
schaft, dass einerseitsinige derBefragungsergebnisse von 2019 in Frage gestellt werden missen und
andererseits neue Fragestellungen relevant geworden sind. Zur Bewaltigung der wirtschaftlichen Folgen
der CoronaKrise wird die kommunale Wirtschaftsfoérderung aus Sicht der GEFAK zu eieptralen Po-
litikfeld. Vor diesem Hintergrund hat die GEFAK ihre Befraglfegkzeuge so weiterentwickelt, dass sie

der Wirtschaftsférderung vor Ort:

1. einenUberblick lber die aktuell und vorausshtlich groRten Herausforderungen der Betrieheer-
schaffen

2. eineMomentaufnahme bzgl. der Bewertung der Standortfaktoren, insbesondere deren Wichtigkeit
in Krisenzeiten bereitstellen,

3. unternehmerisché&trategien zum Umgang mit der Krise bzw. Neuausrichtungnach der Krise er-
kennbar machen und

4. Anforderungen der Wirtschaft an die Kommunamd speziell an die Wirtschaftsforderungrmitteln,
die Uber die bloRe Vermittlung von Hilfsprogrammen hinausgehen.

Mit diesen Zielen hat die Stadt FurtredsEFAK im Sommer 2020 mit der erneuten Durchfiihrung einer
Unternehmensbefragung beauftragt. Damit kommt die stadtische Wirtschaftsforderung ihren Aufgaben
in der besonderen Situation professionell nach und kann ihre Serviceangebote der veranderten Bedarfs-
lage in und nach der Coro#é&ise anpassen.

In einem AuftakdWorkshop wurden folgende Themen flir den Fragebogen konkretisiert:

CoronaKrise:Auswirkungen der Krise, insbesondere auf Umsatz und Beschéftigung; Bewertung der staat-
lichen Unterstiitzungsangebatédetriebliche Reaktionen und Strategien zur BewaltigungKiee; be-
triebliche Perspektiven und (veréanderte) Standortanforderungen.

Fachkraftesicherungermittlung der aktuellen Beschatftigtenstruktur und des Bedarfs an-lEachNach-
wuchskraften Ausbitlungsaktivitdterund Ursachen fir Stellenbesetzungsprobleme.

Digitalisierung Herausforderungen fur die Betriebe; Anpassungsstrategien in der Gémse Unter-
stiitzungsbedarf.

Krisenfestigkeit Abhangigkeiten der Betriebe von einzelnen Kunden, Lieferegic.;ldentifizierung von
Licken in der regionalen Vergmng mit Produkten und DienstleistungeBtrategien der Betriebe zur
Reduzierung der Krisenanfalligkeit
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QualitatsmanagementErmittlung der Anforderungen der Betriebe an die ServiceangebotSieitver-
waltung, aber auch an andere Akteure wie Kammernatbande.

Mit einem van Wirtschaftsreferenten und dem Leiter des Amtes fir Wirtschaft und Stadtentwicklung
unterzeichneten Schreiben (siehe Anhang) wurden die BetretiangOktober 2020 zur &ntwortung

des OnlineFragebogens (siehe Anhang) eingeladdicht persdnlich angeschriebenen Betrieben wurde
Uber die Presse angeboten, sich ebenfalls an der Befragung zu beteiligen. Die Befragung wurde am
17.11.2020 abgeschalteteichte alsobis in dieZeitdes TeHlLockdowns ab dem 2.11.208hein.

Um die prakische Verwertbarkeit der Befragungsergebnisse zu gewahrleisten, wurde die Befragung in
nicht-anonymisierter Form durchgefihrt. Im Anschluss an die Befragung wurden die Befragungsergeb-
nisse mit &mtlichen einzelbetrieblichen Angaben in die K\DEenbank és Amtes fir Wirtschaft und
Stadtentwicklungibertragen. Damit steht da Amtnun ¢ tber die statistischen Auswertungen hinays

eine aktuelle und umfassende Datengrundlagediértagliche Arbeizur Verfigung.

Im Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisggelstellt und einer ersten Analyse unterzogen.

1.2 Zielgruppe der Befragung und Resonanz

De Wirtschafsférderungwar es wichtig, mdglichst viele Betrieba Stadtgebietzu erreichenDeshalb
wurden die Adressen aller Betriebe aus der Ki¥d&nbank selektie und im Ergebni2.828 Betriebe
und 6ffentliche EinrichtungemngeschriebenDas heil3t, dasseder eine Einschrdnkung nach Branchen
noch nach Betriebsgrof&folgte und auchKleingbetriebe und solche ohne Beschéftigtenangalissiei-

ligt wurden. Auf die2.675 zustellbaren Schreiben haben bis zum Redaktionsschluss fir die statistische
Auswertungb02Betriebereagiert undden OnlineFragebogen bearbeitetDies ergibt eine Ricklaufquote
von18,7 ProzentDiese im Vergleich zur Befragung 2019 geringere Ri€Ktamals 25,7 %) ist aus Sicht
der GEFAK am ehesten darauf zurtickzufiihren, dagetliebe bei der Befragung 2019 den Fragebogen
nicht nur online sondern alternativauch schriftlich ausfullen konntewas seinerzeit mehr als Halfte (57
%) detteilnehmendenBetriebe nutztenDer vor diesem Hintergrund dennoch akzeptaRiécklauf konnte
nicht zuletzt durch Nachfassaktiemder Wirtschafsférderungerreicht werden.

Wenn sich im Folgenden bei der Darstellung der Ergebnisse zu einzelnen Fragen niedngeea Sls
502 Betriebe ergeben, dann ist dies darauf zurtickzufiihren, dass nicht jedes Unternehmen alle Fragen
vollstandig bzw. eindeutig beantwortént.

Uber de Halfteder Fragebdgestammtvon Kleinbetrieben mit weniger algehnBeschaftigten unavei-
tere 17 Prozent von Betrieben mit zehn bis unter 20 Beschéftigten2DRetriebe mit mindestens 100
Beschéftigterhabenzwar aufgrund der zahlreichen Kleinbetriebe purengeringenAnteilam Ruicklauf
von5,4 Prozent.Bezogen auf dijmsgesamb5 angeschribenen Grol3betriebdiegt deren Riicklauf aber
bei sehr guter2 Prozent.
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Tabellel Rucklauf nach Betriebsgréfe

BetriebsgroRe* Rilcklauf
Unternehmen Anteil

1- 4 Beschaftigte 190 37,85%
5-9 Beschaftigte 105 20,92%
10- 19 Beschaftigte 86 17,13%
20- 49 Beschéftigte 44 8,76%
50- 99 Beschatftigte 23 4,58%
100 und mehr Beschéttigte 27 5,38%
Ohne Angabe 27 5,38%
Summe 502 100,00%

Quelle:  Unternehmensbefragun§tadt Firth2020 (n =502
*  Beschaftigte am Standort

Die mitdieser Befragung errehten Betriebe hatten zur80.09.2020 insgesamtl2.525 Beschaftigte am
angeschriebenen Standari der Stadt FurthDer Regionalreport der Bundesagentur fur Arbeit weist fur
die Stadt Furth zum 31.03.2020 runsl@0 sozialversichergspflichtig und geringfligig Beschaftigte aus.
Damit beziehen sich die Ergebnisse der Unternehmensbefragung auf mehr algijatten dieser Ar-
beitsplatze in deStadt Die Mitwirkungder Grol3betriebeg von denen sicimehr algeder dritte beteiligt
hat ¢ signalisiert dassauch diese flidie Stadtwichtigen Arbeitgeber an der strategischen Weiterentwick-
lung Firthsals Wirtschaftsstandort interessiert sind.
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2 Struktur der befragten Unternehmen
2.1 Wirtschaftsbereiche

Aus der Zuordnung der antwortenden Betriebe einem Unternehmensschwerpunkt lassern sieissa-
gen uber das Gewicht der Wirtschaftsbereiche an den Befragungsergebnissen aBeitegen auflie
antwortenden Unternehmen habedie sonstigen Dienstleistungemit einemknappenDrittel aller Fra-
gebdgenden mit Abstand grof3ten Anteil am Ricklags. folgerdie freien Berufe und das Handwerk mit
21 bzw. 15 Prozent, der Einzelhandel kommt adiPtozent Bezogen auf die erreichteBeschaftigtea am
Standortdominiett die Industrie mit39 Prozent, gefolgt vomlen $nstigen Dienstleistunge(24 %, zu-
sanmenmit den freien Berufer28 %)(vgl. Tabelle2).

Tabelle2 Unternehmensschwerpunkt der befragten Unternehmen

Sektor Unternehmen Beschaftigte antandort

Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Industrie 47 9,4 % 4.924 39,3%
Handwerk 74 14,7 % 1.332 10,6%
Einzelhandel 68 13,5 % 927 7,4%
GrofRRhandel 27 54 % 1.253 10,0%
Hotellerie / Gastronomie 23 4,6 % 216 1,7%
Verkehr 6 12% 379 3,0%
Freie Berufe 103 20,5 % 516 4,1%
Sonstige Dienstleistung 154 30,7 % 2.978 23,8%
Summe 502 100,0 % 12.525 100,0%

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Flrth2Zi(n =502)

Wahrend die Verteilung nach Unternehmen recht ahnlich ist wie die bei der Befragung 2019, vieicht d
Verteilung nach Beschéftigten erheblich von der damaligen ab. 2019 lag der Anteil der Beschéftigten im
Dienstleistungssektor bei tUber 57 Prozent (gegeni@de¥o aktuell) und der im Produzierenden Gewerbe
(Industrie+ Handwerk) bei 29 % (gegentiber 50 Riuall).

Abbildungl  Unternehmensschwerpunkt der befragten Unternehmen

m Industrie (47)
= Handwerk (74)
= Einzelhandel (68)
Grof3handel (27)
= Hotellerie / Gastronomie (23)
= Verkehr (6)
Freie Berufe (103)
Sonstige Dienstleistung (154)
© GEFAK mbH 2020

31%

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FlrthZ(n =502
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Fasst man diecht abgefragten Unternehmensschwerpunkte zu den drei groRen Wirtschaftsbereichen
der amtlichen Statistik Produzierendes Gewerbe, Hahdelkeht Gastgewerbesowie Sonstige Dienst-
leistungen zusammen und wertet fur diese den Anteil sierialvesicherungspflichtigemBeschaftigten

(am Standort) der antwortenden Unternehmen aus, so zeigt siaks die Befragungsstichprobe von der
Verteilung der Beschaftigten laut amtlicher Statistik abweibas produzierende Gewerbe isiit 50 Pro-

zent zu Lasteder sonstigen DienstleistungeteutlichiberreprasentiertHandel, Gastgewerbe, Verkehr
zeigen mit 22 Prozentnur eineleichte Abweichundvgl. Abbildung2). Damit pragt das Produzierende Ge-
werbe die aktuelle Befragung deutlich mehr als 2019, als der vergleichbare Anteil bei nur 29 Prozent lag.

Abbildung2  Beschéftigte naclVirtschaftsbereichem Vergleich des Ricklaufs der Befragung mit
dem Regionalbericht der BA

Anteil der Beschaftigten* Anteil der Beschaftigten** am133.2020
der antwortenden Unternehmen laut Bundesagentur flr Aeit

28%

48%

= Produzierendes Gewerbe= Handel, Gastgewerbe, Verkeh  Sonstige Dienstleistungen © GEFAK mbH 202@

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =467) & Bundesagentur fiir Arbeit
*  Unternehmensschwerpunkte und Beschéftigte am Standort
** nur sozialversicherungspflichtig Beschéftigte
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2.2 Zur Beschaftigtenstruktur

Die folgenden Auswerturg beziehen sich aufi@ 450 Betriebe mit detaillierten Beschaftigtenangaben.
Diese boten zunstichtag 30.09.2020 an der angeschriebenen Betriebssidti@09Arbeitsplatze (ein-
schliel3lich Auszubildende). Der Anteil der Teilzeitbeschéaftigtehdi 23Prazent.

In126hier antwortenden Unternehmenvaren am 30.09.202ihsgesamt 495 Auszubildende beschéftigt.
Damit bilden 2Prozent der befragten Betriebe aus. Die Bedeutung der betrieblichen Ausbildung in den
einzelnen Wirtschaftsbereichen zeifabelle3.

Tabelle3  Ausbildungsbetriebe nach Wirtschaftsbereichen

Ausbil-  Anzahl  Auszubiidende , AMSN AT
Sektor dqus Anteil*  Auszubil- je AUSbI.|- an allen

betriebe dende dungstetrieb Bestattigten
Industrie (n = 46) 13 28,3% 158 12,2 3,4 %
Handwerk (n = 70) 33 47,1% 103 3,1 10,0%
Einzelhandel (n = 64) 17 26,6% 44 2,6 7,0%
Grof3handel (n = 26) 9 34,6% 42 4,7 3,8 %
Hotellerie / Gastronomie (n = 22 2 9,1% 6 3,0 3,7 %
Verkehr (n = 6) 2 33,3% 2 1,0 1,0%
Freie Berufe (n = 96) 15 15,6% 24 1,6 52 %
Sonstige Dienstleistung (n = 145 35 24,1% 116 3,3 4,4 %
Summe: 126 26,5% 495 3,9 4,5 %

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =475 . SGNA S6S YA G ! y3l dNSiad. SAOKNFGAIGS Y (i

*  Anteil der Ausbildungsbetriebe an allen Betrieben des jeweiligen Wirtschaftsbereichs mit Beschaftigtenangaben

Der Anteil der Auszubildenden an allen Bestitien liegt bei knapp funf Prozent. Die Unterschiede zwi-
schen den einzelnen Sektoren sireltlich sichtbar. Insbesondere das Handwerk weist eine hohe Quote
auf. Die Quoten geben zwar einen Hinweis auf die (durchschnittliche) Bedeutung von Auszubiidenden
den Sektoren, kdnnen aber leicht dartiber hinwegtauschen, dass absolut gesehen dietamitAsisten
Ausbildungsplatzen der Industrie (158) bestehen

Wegen der unterschiedlichen Stichprobe issebwierigeinenVergleich mit den Ausbildungsaktivitaten

in 2019 zu ziehen. Wertet man lediglich Diatender57 Betriebe aus, die in beidereBagungen Angaben
zuihren Auszubildenden gemacht haben (PaAslalyse), dann kann man fur diese Teilgruppe feststellen,
dass @& Zahl der Auszubildenderm Stichtag 30.06.2019 bei 206 lag und am Stichtag 30.09.2020 bei nur
noch 187, was einen Rickgangwond zehn Prozent bedeutet. Auch der Anteil der Auszubildenden an
allen Beschaftigten dies&7 Betriebe ist leicht gesunkempn 7,1 Prozent auf 6 Prozent.
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In 225 der antwortenden Betriebe waren zum Zeitpunkt der Befragung insgdsa&8iMenschen irge-
ringfugigen Beschéaftigungsverhaltnissen angestellt, das9stférozent aller in diesen Betrieben Beschaf-
tigten. Die mit Absind gréf3te Bedeutung haben die geringfligig Beschéftigten in der Hotellerie/Gastro-
nomie, dort macht diese Gruppe Ub&6 Prozentaller Beschaftigten aus

Tabelle4 Geringfligig Beschaftigte nach Wirtschaftsbereichen
: : s Anteil geringfliigig
Betriebe mit Anzahl CGeringfugig e
L . L . Bescliftigte an
geringflgig Anteil* geringfligig  Beschaftigte .
- el A . allen Beschéftigten
Beschéftigten Beschéftigte  je Betrieb
des Sektors
Industrie (n = 46) 21 45,65% 64 3,0 1,3%
Handwerk (n = 70) 38 54,29% 302 7,9 22,7%
Einzelhandel (n = 64) 31 48,44% 115 3,7 12,4%
Grof3handel (n = 26) 15 57,69% 55 3,7 4,4%
Hotellerie / 0 0
Gastronomie (n = 22) 16 72,73% 119 7.4 55,1%
Verkehr (n = 6) 2 33,33% 67 33,5 17,7%
Freie Berufe (n = 96) 33 34,38% 65 2,0 12,6%
SOi]Stlge Dienstleistung 69 47.59% 398 5.8 13,4%
(n = 145)
Summe: 225 47,37% 1.185 5,3 9,5%

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =475 . SGNAS6S YAdG ' y3F 0S8 o. SAOKNFGAIGS +Y (i
* Anteil derBetriebe mit geringfiigig Beschaftigteam allen Betrieben des jeweiligen Wirtschaftsbereichs mit Beschaftigtenangaben

Analog zum Vorgehen bei den Ausbildungsplatzen ergibt auch hiePaimegAnalyse deB6 Betriebe

die in beiden Befragungen Angabenilzten geingfiigig Beschaftigtegemacht habenpeinen Hinweis auf

einen Rickgang dieser Beschaftigtengruppe: Die Zahl der geringfiigig Beschaftigten lag am Stichtag
30.06.2019 beB67und amStichtag 30.09.2020 bei nur no883, wasebenfallseinem Riickgang von rund

zehn Prozent bedeutet. Auch der Anteil amringfligig Beschaftigtean allen Beschéftigten diesé

Betriebe ist leicht gesunken, vd® Prozent aufl4,2Prozent.
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3 Die CoronaPandemiec Betroffenheit der Unternehmen in
der Stadt Furth

3.1 Auswirkungen der CoroABandemie auf die Betriebe

Der Befragungszeitraum erstreckte sich von Anfang Oktober bis zur Abschaltung deBefiageing am
17.11.2020. Ein Grof3teil der Fragebdgendeualso zu einem Zeitpunkt ausgefiillt, als die Auswirkungen
des ersten Lockdowns im Frihjddekanntwaren und der sogenannte Lockdowightab AnfangNovem-

ber mit erneutenEinschrankungen fur die Wirtschaft und sich andernden Rexehbar war bzw. ge-
rade in Kraft getreten war. In dieser Phase beschjéeler fliinfte Betrieb die Aswirkungen als sehr ne-
gativ, weitereknapp50 Prozent als negatiRund ein Viertel sah keine Auswirkungend knapp sieben
Prozent verzeichnetepositive Auswirkungen (vghbbildung3).

Abbildung3  Allgemeine Auswirkungen der CoreKaise auf Betrieb

m sehr negativ (97)
negativ (239)
keine Auswirkung (119)
positiv (27)

m sehr positiv (4)
© GEFAK mbH 2020

49,2%

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FlrthZ(n =486)

Die unterschiedliche Betroffenheit d&virtschaftdbereiche zeigAbbildungd. Wahrend die Betriebe in

der Hotellerie und Gastronomie ausnahmslos negativ betroffen waren, sieht das Bild in anderen Bran-
chen differenzierter aus. Insbesondere das Handwerk erweistsscstabil: etwa ein Drittel der Be-

triebe verzeichnete keinAuswikungen, jeder zehnte Betrieb erlebte sogar positifieke.
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Abbildung4  Allgemeine Auswirkungen der CoreKaisenach Wirtschaftsbereichen

Industrie f2 9 25 9 |

Handwerk 1 6 25 38

Einzelhandel 1 8 9 38

GroRhandel 1 5 15 . 6 |

Hotellerie / Gastronomie 7
Verkehr 2 4

Freie Berufe 4 36 47

Sonstige Dienstleistung] 6 33 65

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anzahl bzw. Anteil der Betriebe

m sehr positiv = positiv = keine Auswirkung ' negativ m sehr negativ. © GEFAK mbH 2020
Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Fiirth 20(n =486)

Diekonkreten Auswirkungen der Corofaise auf die befragten Betriebe sindAhbildung5 dargestellt.

Mehr als die Halfte deantwortenden Betriebe beklagtden Ausfall voiKunden und den Ausfall von
Auftragen knapp die Halftalen AusfallyonVeranstaltungenEtwa jeder flinfte Betrieb hatte den Ausfall

von Mitarbeitenden oder eine BetriebsschlieBung zu verkraften, darunter 80 Betriebe, die ihren Betrieb
komplett schliel3en mssten.26 Betriebe (6 % der Antwortenden mit zusammemn 300 Beschaftigten)
sahen siclvon der Insolvenz bedroht, darunter zwei grof3ere Betriebejemieilsiiber 60 Beschéftigten
(vgl.Abbildung5).

Abbildung5  KonkreteAuswirkungen der Cororérise

Ausfall von Kunden (wegen geringerer Nachfrag 249 (58,7 %
Ausfall von Auftragen 225 (53,1 %
ldzaFl €t @2y +SNIyadl ¢ (iESNEREENNEEAGEER dzf dzy 3
Ausfall von Mitarbeitern | ©0 (21,2 %)
BetriebsschlieBung (teilweise | NG 20 (21,2 %)
BetriebsschlieRung (komplett) GGG S0 (18,9 %)
Logistische EngpasséllIE 72 (17,0 %)
Ausfall von Lieferanten | 70 (16,5 %)
Einstellung der Produktion bzw. DienstleisturiGilllE 63 (14.9 %)
Ausfall von Kunden (wegen geringerer Kapazitatcijllllll 51 (12.0 %)
Sonstiges [ 31 (7.3 %)

© GEFAK mbH 202
Drohende Insolvenz [l 26 (6,1 %) ‘ < mbH 202§

0O 25 50 75 100 125 150 175 200 225
Anzahl (Anteil) der Betriebe

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Flrth2ZiXn =424)
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3.2 Auswirkungen der CoroAdandemie auf den Umsatz

62 Prozent der befragten Betriebe erwatda im Jahr 2020 einen Umsatzriickgangviengleich zunvor-
jahr2019 Wéhrend 22 Prozent von unverandertem Umsatz angeg, rechnegé immerhin jeder sechste
Betrieb mit einer Umsatzerhéhung (vgbbildung6).

Abbildung6  Erwarete Umsatzentwicklung 2020 im Vergleich zu 2019

= Umsatzerhdhung (77)
keine Umsatzveranderung (103)
m Umsatzriickgang (287)

© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FlrthZ(n =467)

Von den miteinem Umsatzriickgang rechnenden Betrieben gehen 40 Prozent davon aus, dass sich der
Umsazrickgang in Grenzen bis zu maximal 25 Proaéht Ein knappes Drittel erwartet einen Rickgang

von 25 bis 50 Prozenind 78 Betriebe (= 28 %irchten einen noch hoheren Umsatzverlust (v@bbil-

dung 7). Unter diesen 78 besonders betroffenen Betrieben sind im Vergleicherulafragten Betrieben

die Hotellerie/Gastronomie (fast jeder dritte Betrieb), die Sonstigen Dienstleistungen (mehr als jeder
finfte Betrieb, darunter allein finf Reisebiros) und der Harfdiva jeder siebte Betrieb) Uberproporti-

onal betroffen.

Abbildung7  Erwarteter Umsatzriickgang 2020 im Vergleich zu 2019 in Prozent

von 0 bis unter 25% (112)

25 bis unter 50% (88)
0 von
40,3%

m von 50 bis unter 75% (51)

m von 75 bis 100% (27)
31 o 7% © GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Flrth2(n =278)
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Die Betriebe fuhren ihren erwasten Umsatzriickgang tUberwiegend auf die Corliniae zurtckDrei
Viertel der Befragten schreiben dériickgandgcomplettder Pandemie zu (vghbbildungs).

Abbildung8 Durch die Coron&rise bedingter Anteil am erwarteten Umsatzriickgang

1,4%

0
= /0 = alles (209)

m mehr als die Halfte (48)
etwa die Halfte (14)
weniger als die Halfte (4)
nichts (2)
© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unterrehmensbefragung Stadt Fiirth 20(n =286)

Von den rund 73 Betrieben, die 2020 eine Umsatzsteigerung im Vergleich zer@iteten, gehen 80
Prozent von einer Steigerung bis maximal 25 Prozent aus. 15 Betriebe rechnen mit eingréfierien
Erhdhung (gl. Abbildung9). Be diesen Betrieben kann man keinen Branchenschwerpunkt ausmachen,
hier scheinen einzelbetriebliche Griinde den Ausschlag zu geben.

Abbildung9  Erwartete Umsatzerhohung020 im Vergleich zu 2019 in Prozent

von 1 bis unter 25% (58)
von 25 bis unter 50% (10)

= von 50 bis unter 75% (3)
von 75 bis unter 100% (0)

79 , 5% = von 100 bis 300% (2)
© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensb&agung Stadt Firth 20 (n =73)
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Nur bei wenigen dieser Betrielmit Umsatzsteigerungpielt die Pandemie eine entscheidende Rolle. 28
Betriebe (und 38 % schreiben die Halfte oder mehr ihnrdmsatzsteigerung der Pandemie zu (¥dbil-
dung10).

Abbildung10 Durch die Coron&rise bedingter Anteil an der erwarteten Umsatzerh6hung

S
= alles (4)
mehr als die Halfte (9)
etwa die Halfte (15)
50,0% 21’ 1% weniger als die Hélfte (9)
nichts (35)
© GEFAK mbH 2020

11,8%

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Furth2o (n =76)

3.3 Auswirkungen der CoroAdandemie auf die Beschaftigung

Die skeptische Umsatzerwartung vieler Betriebdéagth(bislanghicht voll auf den Arbeitsmarkt durch.
Dennwahrend mehr als die Halfte der befragten Betriebe einen Umsatzriickgang enn@ithe oben,

3.2), rechn@ mit 75 Betriebert Y dzZNX  mc t NRBT Sy d YA G RENhgrdRéNehrbeit @2 y
von mehr alswei Dritteln geht von einer unveranderten Beschéatftigtenzahl aus. Rund 50 Betriebe (11 %)
planen sogar einen Zuwachs an Paqvgl.Abbildungll).

Abbildungll Erwartete Beschaftigtenentwicklung 2020 im Vergleich zu 2019

m Beschaftigtenzuwachs (51)

keine Veranderung (344)

m Beschaftigtenabbau (75)

© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FlrthZ(n =470)
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Von den mit einem Beschitenriickgang rechnenden Betrieben gehen rund 55 Prodawnbn ausdass
maximal ein Viertel der Belegschaft wegfallt. Die 32 Betriele von einem noch gravierenderen Be-
schéaftigungsabbau ausgehen, haben zusammen Uber 300 Beschaftigte, darunter ziebieBait 100
bzw. 65 Beschaftigten (vgAbbildungl2).

Abbildung12 Erwarteter Beschaftigtenriickga@®20 im Vergleich zu 2019 in Prozent

HoA

von 0 bis unter 25% (39)

von 25 bis unter 50% (16)

54’9% m von 50 bis unter 75% (10)

22 5% m von 75 bis 100% (6)
1
© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Firth2D (n =71)

Aus den Angaben zu ihren Beschéftigten und dem Anteil des Beschéftigungsrigdégsingich errech-
nen, dass zum Befragungszeitpunkt vom Abbau von insgesamt rund 350 Arbeitsplatzen auszugehen war.
Das entspcht knappen drei Prozent aller mder Befragung erreichten Arbeitsplat¢Eabelleb).

Tabelle5 Ausmal} deEntlassungein den befragten Betrieben
Anteil derentlassenen Anzahl Betriebe Anzahllbetroffene
Belegschatft Arbeitsplatze
von Obis unter 25% 39 186
von 25 bis unter 50% 16 68
von 50 bis unter 75% 10 3
von 75 bis 100% 6 96
Summen 71 353*

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Firth2Z(n =71 *bzw. 68, weil nicht alle ihre Beschéftigten am Standort nannten
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Ahnlich wie ban Umsatzriickgang ist auch beim Beschéftigtenabbau die Pandemie als zentrale Ursache
auszumachen. Gut zwei Drittel der Betriebe fuhren den Stellenabbau komplett auf Corona zurtick. Ein
weiteres Flnftel macht fir mindestens die Halfte des natdigen Stelleabbaus die Pandemie verant-
wortlich. Bei lediglicmeunder Betriebe ist der Beschaftigungsriickgang nur marginal oder gar nicht auf
die Pandemie zurlckzufuhren (v8bbildungl3).

Abbildung13 Durch die Coron&rise bedingter Anteil des erwarteten Beschatftigtenriickgang

m alles (48)

= mehr als die Halfte (11)
etwa die Halfte (3)
weniger als die Halfte (4)
nichts (5)
© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Firth2Zi(n =75)

Lediglich 12 der 49 Betriebe, die 2020 einen Beschaftigungsanstieg im Vergleich zu 2019 erwarten, rech-
nen mit eirem Anstieg von mehr als 25 Prozent (¥dibildungl4).

Abbildung14 ErwarteterBeschaftigtenzuwachs 2020 im Vergleich zu 2019 Rrozent

6,1%

= von 0 bis unter 25% (37)
von 25 bis unter 50% (8)
von 50 bis unter 75% (3)
von 75 bis 100% (1)

© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurtB20 (n =49)
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Bei dem erwarteten Beschaftigtenzuwachs spielt die Pandemie nur bei wenigen Betriebe eine wichtige
Rolle. Ledigliclelf Betriebe (weniger als ein Viertel) schreiben einen Teil ihrer geplanten Beschéftigten-
steigerung der Pandemie zu (v8bbildungl5).

Abbildung15 Durch die Coron&rise bedingter Anteil des erwarteten Beschaftigtenzuwachses

m alles (3)
mehr als die Halfte (2)
etwa die Hélfte (5)

weniger als die Halfte (1)

78,0% nichts (37)

© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung StaFurth 2@0 (n =50)

3.4 Zur Bedeutung der Kuaibeit und weiterer staatlicher Hilfen

Mit 165 Betrieben beantragten 36 Prozeaer befragten Unternehmen in der Stadt Kurzarbeit, weitere
sieben Betriebe plaien zum Zeitpunkt der Befragurdie Beantragung (vghbbildungl6).

Angesichts des zum Teil starken Umsatzriickgangs vieler Betriebe (R&piteld des im Vergleich dazu
deutlich geringeren Stellenabbaus (Kap8sJ) liegt der $hluss nahe, dass di@rzarbeit die wesentliche
Ursache fir diese grof3e Diskrepanz ist und somit maf3geblich zur Stabilisierung des Arbeitsmarktes in der
Stadt Furth wahrend der CorofRandemie beitragt.

Abbildung16 Betriebe,die Kurzarbeit eingefirt haben bzw. planen

m ja (165)
geplant (7)
m nein (289)
© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =461)
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Abbildungl17 zeigt, in welchem MalRe die Betriebe in den unterschiedlichen Wirtschaftsbereichen das
Instrument der Kurzarbeit in Anspruch genommen dérabDer Anteil dieser Betriebe liegt im Verkehr so-
wie inHotellerie/Gastronomie mit jeweils Uber zwei Dritteln am hdchsten, gefolgt von Industrie und Ein-
zelhandel, in denen absolut gesehen die meisten Betriebe Kurzarbeit anmeldeten.

Abbildungl7 Betriebe, die Kurzarbeit eingeflhraben bzw. planenach Wirtschaftsbereichen

Industrie

Handwerk [INNNEZ2 2 Y -
Einzelhandel
GroRhandel 2

Hotellerie / Gastronomie
Verkehr

Freie Berufe | IEECANN I .

Sonstige Dienstleistung/ I GG E! EE—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anzahl bzw. Anteil der Betriebe

mja(n=119) rgeplant(n=5) mnein (n=225) © GEFAK mbH 2020
Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =461)
Abbildungl8 zeigt das Ausmal der Kurzarhieiden 160Betrieben, die Kurzarbeit eingeflihrt haben. Die

dort von Kurzarbeit betroffenefast 3.000Menschen machen eiknappesViertel (23 %)aller mit dieser
Befragung erreichten Beschéftigten aus

Tabelle6 Ausmal’ der Kurzarbeit den befragten Betrieben
Anteil der von Kurzarbeit Anzahl Betriebe Anzahl der Beschéftigte
betroffenen Belegschaft in Kurzarbeit
von 0 bis unter 25% 24 126
von 25 bis unter 50% 28 424
von 50 bisunter 75% 42 454
von 75 bis 100% 66 1.895
Summen 160 2.899

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZi(n =160)
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Diese Zahlen dirfen nicht darliber hinwegtauschen, dass viele geringfligig Beschaftigte nicht vom Kurzar-
beitergeld profitierten. Gerade in der Hotellerie/Gastronomie, @éie halbe Belegschafgeringfiigigbe-
schaftigtist (vgl. oben Kapitéd.2), trifft das eine Vielzahl vaditarbeitenden

Abbildung18 Von Kurzarbeit betroffene Belegschaft

m von 0 bis unter 25% (24)
= von 25 bis unter 50% (28)
von 50 bis unter 75% (42)
m von 75 bis 100% (66)
© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =160)

Von den 152 Betrieben, die Angaben zur (geplanten) Dauer der Kurzarbeit gemacht hiagem iger
60 Prozent davon aus, dass sie ihre Belegschaft flr mehr als ein halbes Jahr in Kurzarbeit schicken miissen
zwolf Prozent gehen sogar von hmealseinem Jahr aus.

Abbildung19 Beantragte Kurzarbeitszeitraume

bis 1 Monat |GGG ¢ (3.9 %)
bis 2 Monate
bis 3 Monate [ 5 (3.3 %)
bis 4 Monate [N 13 (8,6 %)
bis 5 Monate NG © 5.9 %)
bis 6 Monate NG © 5.9 %)
bis 7 Monate GGG 7 (4.6 %)
bis 8 Monate GG S 5.3 %)
bis 9 Monate [ 3 (2.0 %)
bis 10 Monate [ 17 (11,2 %)
bis 11 Monate NG 10 (6.6 %)
bis 12 Monate I 21 (13,8 %)
uber 12 Monate © GEFAK mbH 2020

0 5 10 15 20 25
Anzahl (Anteil) der Betriebe

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =152)
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EingutesViertel der Betriebe hat das Kurzarbeitergeld ihrer Balbgft aufgestockt

Abbildung20 Betriebe, die das Kurzarbeitergeld aufgestockt haben

m ja (45)
m nein (117)

© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZZ(n =180)

Mehr als 40 Prozent der Betriebelien sonstige staatliche Hilfen beantragt

Abbildung21 Betriebe, die sonstige staatliche Hilfe beantragt haben

mja (197)
geplant (9)
m nein (248)
© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =454)

Die Betriebe, die staatliche Hilfen in Anspruch genommen halwarenmit der Abwicklung eser Hilfs-
zahlungenganz Uberwiegendufrieden, 36 Bzent sogar sehr zufriedehediglich 35 Betriebe (18 %)
zeigten sich unzufrieden, darunter 15 Betriebe sehr unzufrieden. Bei den in Anspruch genommenen Hilfen
handelt es gih Gberwiegend um Soforthilfen, andere Angebote wie Hilfen der KFW werden nimaadte
genannt.Mit Blick auf den Befragungszeitraum Mitte Oktober bis Mitte November bezog sich diese Uber-
wiegend positive Resonanz auf die Hilfszahlungen wéhrend des é&mti&downs im Frihjahr und nicht

auf seit Herbst iussicht gestellte Hilfsmittelvie etwa die Novemberhilfe.
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Abbildung22 Zufriedenheit der Betriebe mit der Abwicklung der sonstigen staatlichen Hilfen

10,39 m sehr zufrieden (70)
zufrieden (90)
unzufrieden (20)

m sehr unzufrieden (15)

© GEFAK mbH 2020

46,2%

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FlrthZ(n =195)

3.5 Fach und Nachwuchskraftesicherung in derr@ua-Pandemie

Die Stadt Furth unterstitzt seit Jahren die Further Betriebe beim Thema derdraicNachwuchskréfte-
sicherung. Vor diesem Hintergrund wurde diezjge Befragung einerseits genutzt, um einen aktuellen
Uberblick tber die Ausbildungsbetriebre Fiirth sowie die Angebote fur Studierende bzw. das Angebot
an Praktikumsplatzen zu gewinnen und andererseits, um die Beeintrachtigung der betrieblichen Bemu-
hungen zur Nachwuchskréaftesicherung durch die CorBaademie zu ermessen.

153 Betriebe alsoein Drittel der auf diese Frage antwortenden Betriegeben an, dass sie im Jahr 2019
und/oder 2020 Ausbildungspléatze zur Verfigung gestellt haBeganzend wurdedie Berufe erfragtin
denenausgebildet wird. Diese Angaben der Befragten wurdenailezelbdrieblichen Datensatzen in der
KWISDatenbank der Wirtschaftsforderung hinterlegt.

AusAbbildung23 geht hervor, dass sich die absolute Zahl an Ausbildungsplatzen in diesen Betrieben von
365 im Jahr 2019 auf 343 im Jahr 2@d@nsoleichtverringert hatwie auch der Anteitler unbesetzten
Ausbildungsplatze

Abbildung23 Besetzte und unbesetzte Ausbildungsplatze

Ausbildungsplétze 2020 N T
Ausbildungsplatze 201 N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Anzahl bzw. Anteil der Ausbildungsplatze

m Anzahl besetztm Anzahl unbesetzt © GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FirthZ(n =148, Mehrfachantworten)

Ausdiesen Angaben lassesich zwei Effekte ableitewlie beide auf die CororRandemie zurtickzufiihren
sind:Einerseitavar 2020wegen der unsicheren wirtschaftlichen Entwicklug Ausbildungsbereitschaft
einiger BetriebeeingeschranktUnd andererseits war auch die erfolgreiche Suche nach passenden Bewer-
bem durch die Ramenbedingungererschwert
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Dieim Einzelnen aufgefuhrte@rindefir die Nichtbesetzung der Ausbildungsplatze sind vielféatg-
figer genannt werderehlende Bewerbungen und mangelnde Eigndeg Bewerber:innen

Von cen Betrieben, die Ausbildungsstellen nicht besetzen konnten, geben 75 an, dass sie auch weiterhin
bzw. erstmalig Interesse daran haben auszubilden. Darunter befinden sich 45 Betréeinedeh letzten
zwei Jahren nicht ausgebildet haben.

112der befragten Unternehmen haben Angebote fiir Studierefwde etwaein Duales StudiunWeitere
34 Betriebe rigen erstmals Interessan diesen Angeboten

Ein deutlich groRerer Teil der Betrield&l4) bietet Praktikumsplatze an. 36 weitere Betriebe, die bisher
keinePraktikumsplatze habemekunden hier Interesse.

72 Betriebe (17,5 %) sehen sich dudid Pandeng beim Anwerben von Nachwuchskraften behindert.
Als haufigster Nachteil wird angegebelass keingersonlichen Vorstellungsgespracstattfinden kon-
nen. Bei einigen Betrieben spielen auch ausgefallemafBinformationsveranstaltungen und Messen so-
wie derfehlende Kontakt zu den Schuleine RolleZudem wird vereinzelt angefiihrt, dass marder
derzeitigen Situation keine Praktika fir potenzielle Bewerheenanbieten kénne und die wirtschaftli-
che Situation zu ungewiss sein auszubilden.

Abbildung24 Anwerbung von Nachwuchskraften durch Corona erschwert

Anwerbung von Nachwuenswratten o < A T
Corona-Krise erschwer
darunter

Keine persénlichen Vorstellungsgesprac G 28 (38.9 %)

Keine Berufsinformationsveranstaltungen/Messe- 13 (18,1 %)

Kein Kontakt zu Schule|- 10 (13,9 %) © GEFAK mbH 2020

0 10 20 30 40 50 60 70
Anzahl (Anteil) der Betriebe

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FlrthZ(n =412, Mehrfachantworten)
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3.6 Digitalisierungeffekte der Corond@®andemie

Offensichtlich konnten viele Betriebe die CoaeKrise nutzen, um Herausforderungen der Digitalisierung
anzugehen. So konnten meHs&0 Prozent der befragten Betriebe in der Cornse die II/Kompetenz
ihrer Mitarbeitenden erhéhen. Dazu wird wesentlich das verteilte Arbeiten, z.B. im Home Oéige;
tragen haben, bei dem mehr als ein Drittel der Betriebe Verbesserungen erghribbildung25).

Abbildung25 Betriebe mit \érbesserungemei de Digitalisierung durch di€oronaKrise

Home Office 140 241
IT-Kompetenz der Mitarbeitende 123 248
Mobiles Arbeiten (von Uberall)
Datenschutz & IT-Sicherhei 62 299

Breitbandanbindung B¥s] 328

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anzahl bzw. Anteil der Betriebe
Eja Enein © GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Flrth2Zi(n =393)

Abbildung26 zeigt, dassur eine relativ geringe Zahl von BetriebBaratungsbedarf zu Digitalisierungs-
themengeaulert hat.

Abbildung26 Betriebe mit Beratungsbedarf zur Dajisierung

IT-Kompetenz der Mitarbeitende
patenschutz & IT-Sicherhei X G
Mobiles Arbeiten (von Uberall)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anzahl bzw. Anteil der Betriebe
Eja mnein © GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZi(n =271)
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In Abbildung27 ist erkennbar dassin mehr alsjedem vierten befragten Betrieb Ibeits vor der Corona
Krise Home Office mdglich wagine klare Mehrheit bislanglsokeine Home OfficAngebote flrihre
Beschaftigten hatteZwar stimmt ein Drittefler Betriebezu, dassHome Officaedurch die Corondrisean
Bedeutung gewonnen hatbergleichzeitig geheniele Betriebedavon aus, dass seine Bedeutung nach
der Krise wieder sinken wird.

Ein wichtiger durch die Corod&ise hervorgerufener Effekt ist die Verbesserung betrieblicher Ablaufe,
die auch nach der Krise noch nutzlich sein wer@ers trifft auf etwa @ Drittel der Befragten zun knapp

40 Prozent der befragten Betriebe entfallen durch digitale Kommunikationsformen Dienstreisetwand e
zehnProzent der Betriebe, darunter einige Grol3betriebehen durch die coronabedingt etadste Tele-
arbeit die Mdglichkeit, perspektivisch Buroflache einzusparen.

Abbildung27 Aussagen zur Telearbeit

Bereits vor der Corona-Krise war Home Office 57 61
uns mdoglich
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Flrth2i(n =421)
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4 BetrieblicheEntwicklungsplanaind Krisenfestigkeit

Die in KapiteB beschridenen erheblichen Auswirkungen der CordPandemie auf die Further Betriebe
werfen die Frage auf, welche Konsequenzen die Betriebe daraus ziehen und welche Steitegjigrei-
fen. Dauwurden zum einen di&ntwicklungsplane der Betriebe abgefragim ameren wurden Aspekte
der betrieblichen Krisenfestigkeit thematisiert.

4.1 Kurz und mittelfristige Entwicklungsplane der Unternehmen

Gut 200 Betriebe haben ihrfentwicklungsplane im Rahmen der Befragung offengelagt. diese Teil-
gruppe der Befragten beziehaich die folgenden AngabeDie Abfrage erfolgte differenziert nach kurz-
fristigen (bis Sommer 2021) und mittelfristigen Planung®iobildung28 zeigt, dass es sich bei den am
haufigsten genannten Planenrotz oder gerade auctwegender CoronaPandemie um innovative bzw.
expansive MaRnahmen handelt, vor allem didittinung neuer Dienstleistungen, Produkte und Prozesse,
die ErschlieBung neuer Markte sowie die Standortnraggerung/Instandhaltung. Dabei fallt auf, dass
vor alem die Einfuhrung neuer Dienstleistungen, Produkte und Prozesse von mehr Betrieberalkurz
mittelfristig geplant ist.

Rund 30 Betriebe planen die SchlieBung ihres Standortes, darunter auch zwei groRere Batri2ie
bzw. 150 Beschéftigten bereitésleum Sommer 2021.

Abbildung28 Unternehmensplanungen

128 (61,2 %

Einflihrung neuer Dienstleistungen, Produkte oder Prozesse 83 (41,1 %)
I 79 (378 %)
ErschlieBung neuer Mérkte 89 (44,1 %)
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_ o R 536 %)
Standorterweiterung / Filialisierung 36 (17,8 %)
) 15 (7,2 %)
StandortschlielBung 16 (7,9 %)
I 1467 %)
Standortverlagerung 8 (4,0 %)
N 11 653%)
Erhohung der Fertigungstiefe 17 (8,4 %)
_ B o ¢3%)
Betriebslibergabe 34 (16,8 %) u bis Sommer 2021
| ERCELD) mittelfristig
Ruckverlagerung von Produktion(-steilen) aus dem Auslana,o %) © GEFAK mbH 2020
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt FurthZ(n =502, Mehrfachantworten)
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Aus der anderen Darstellung des gleichen Sachverhalshildung29ist gut erkennbar, wehe Themen
eherkurzfristiger Natur sind, wo also schon in den nachsten Monateranderungeranstehen Neben
der Einfiihrung neuer Dienstleistungen, Produkte und Prozdmsd&Z8 Betrieb@) gilt das insbesondere
fur die Ruckverlageng von Produktionéteilen) aus dem Ausland (4 Betrigbaber auch fur Standort-
verlagerungen (14 BetriepeAufgrund der Befragung in nicahonymer Form und der Ubertragung der
Daten in KWIS sind der Wirtschaftsforderung die jeweiligen Betriebe heksodass eine gedie An-
sprache mdglich ist.

Abbildung29 Kurz und mittelfristige Uhternehmensplanungen
Enitinng neuer Drensteist e, e T T
oder Prozesse
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Furth2ZI(n =313, Mehrfachantworten)

Obwohl aif die Frage nach den konkretésheen undReaktionerauf diePandemie sehunterschiedlich
geantwortetwird, lassen sich ein pa&endenzen erkenneigitalisierung ist ein Schlagwort, auf das sich
viele Nennungen reduzieren lasse&kuf3erdemsind die Divesifizierung im Produktportfolioverstarkte
Akquise und Marketingaktivitaten sowie Liefender Vor-Ort-Services oft genannte Themen.

Ein knappe®rittel der hier antwortenden Betriebe sto3t bei der Realisierilmgr Ideen zur Bewaltigung

der Krise auProbleme. Diese liegen vor allemder unklaren wirtschaftlichen Entwicklung der kommen-
den Monate und der damit einhergehendeimsicherheit bei der Finanzierung der angestrebten Mal3nah-
men. Des Weiteren werden rechtliche und behérdliche Einschrankungeteamsnnisse bei der Umset-
zung geannt sowieunterschiedliche technische Hirden und mangelnde Akzeptanz fur notwendige Mal3-
nahmen bei Kunden und Mitarbeitenden



28 Auswertungsbericht UnternehmensbefraguBtadt Furti2020 ¢ Stand 2.01.2021

Abbildung30 Umsetzungsprobleme mit Ideen zur Bewaltigung Kese

mja (76)
m nein (164)

© GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensbefragungt&it Furth 2020 (n = 240)

4.2 Zu Krisenfestigkeit der Betriebe

Logistische Engpasse und der Ausfall von Lieferanten zdtdigeweils rund 70 Betrieberu den haufi-

geren Auswirkungen der Cororandemie auf die Betriebe in d8tadt Furth(vgl. Abbildung5). Vor die-

sem Hintergrund stellt sichum einendie Fragewie grol3 die Abhangigkeit der Further Betriebe von we-
nigen Marktpartnern bzw. anderen Parametern ist. Zum anderen wére der Frage nachzugeleame
starkeae regionsinterne Verflechtung die Unternehmen krisensicherer machen kénnte. Da mit einer In-
tensivierung egionaler LiefefAbsatzverflechtungen auch kirzere Transportwege und in der Folge gerin-
gereVerkehrsbelastungen einher gehen kdnnten, spielt diekBtég regionaler Wirtschaftskreislaufe so-
wohl in der aktuellen CororBandemie als auch mit Blick auf ddimi@schutz eine wichtige RollELr

diese Fragestellung bedeutsam ist auch, dass neben den vier bereits oben genannten Betrieben, die eine
Ruckverlagaing aus dem Ausland planen, eine betrachtliche Zahl von Betrieben entweder ihre Ferti-
gungstiefe erhdhen W (27 Betriebe darunter finf Betriebe mit 100 und mehr Beschéaftigtéaw. auf

der Suche nach neuen Lieferanten ist (68 Betrjelason finf ab 100nd weitere drei ab 50 Beschaftigte

Hinter diesen Planen kann eine gré3ere Bewusstheit der Betriebe fiir Fragen der Krisenfestigkeit vermutet
werden.

Um dieseFrage der Resilierzauch aus Sicht der Stadt als Wirtschaftsstandort und Arbeitsgiter zu
umreif3en, wurden die Betriebe im Rahmeer Befragungunéchsdanach gefragiwie grof3 ihre Abhén-
gigkeit von den wichtigsten Kunden und Lieferanten sei und wie welche Bedeutung einzelne Ereignisse
(Veranstaltungen, Messen etc.) ihren Geschaftsenfoimen.

Unter der Annahmgedass Unternehmenbei denen sich der Umsatz auf viele Einzelkunden verteilt, in
einer Krise besser aufgestellt sind, da das Wegfallen einer kleinen Anzahindenweniger ins Gewicht
fallt, ist es mit Blick auf die Resiliates Wirtschaftsstandortes interessant, wiele Betriebe extrem von
einzelnen Kunden abhangefbbildung31 zeigt den Antejldendie drei grofiten Kunden zusammen am
Gesamtumsatz der befragten Bietbe habeninsbesondere bei den 39 Betriebebei denerdieser Anteil
Uber 75 Prozent liegkannvoneiner erhdhten Abhangigkeit gesprochen werden, die mit einem gréReren
Risiko einhergehida das Ausfallrisiko nur minimal gestreutBiese 39 Betriedbieten zusammie knapp
500Arbeitsplatze, daruntedrei gréRere Betriebanit mindestens50 Beschéftigte.
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Abbildung31 Anteil derdrei gréRtenKundenam Gesamtumsatz der Betriebe

s 20 109%
s 20 25 %
bis zu 50 %
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bis 100 % © GEFAK mbH 2020
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Furth 2020 (&78)

Anabg dazu zeighbbildurg 32 die Situation bezogen auf die Lieferanten. Auch hier sind es 39 Betriebe,
bei denen diadrei wichtigsten Lieferanten mehr als drei Viertel des Umsatzes ausmachen. Diese 39 Be-
triebe haben zusammeB85 Beghiftigte, darunterzweigréf3ere Betriebanit mindestens0 Beschaftig-

ten.

FursiebenBetriebemit insgesam#3 Beschéftigten lasst sich sowohl bei den Kunden als auch bei den
Lieferanten einesehrgeringeAusfallisikostreuungg sowohl zumehr als75 Prazent von einem Kunden
als auch zu mindester™ Prozent von einem Lieferanten abhangigientifizieren.

Abbildung 32 Anteil derdrei gré3ten Lieferanteam Gesamtumsatz der Betriebe

bis zu 10 %
bis 70 25 %
bis 70 50 %
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Furtd20 (n =206)
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Schliel3lich zeigibbildung33die Abhéngigkeit der Betriebe von einzelnen Ereignissen bzw. Veranstaltun-
gen auf. Hiesind es 16 Betriebmit geringster Streuundes AusfallrisikaDiese haben zusammdn1
Beschétigte, daruntereingrolRerea Betrieb.

Abbildung33 Anteil einzelner Ereignisse am Gesamtumsatz der Betriebe
bis zu 5 %
bis zu 10 %
bis zu 25 %
bis zu 50 %

bis zu 75 %
bis 100 % © GEFAK mbH 2020
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Furth 2020 (b58)

Fur 102 Betriebe (28 %) hath sich in delCoronaKrise die Asatz bzw. Lieferketten als problematisch
erwiesen. Hauptsachlich werden Lieferengpéasse, die auf gesunkene Warenverfiigbarkeit oder logistische
Probleme zuriickzufiihren sind, als Ursache genannt. Weder bei den betroffesgukEem noch bei den
Regionen eript sich ein einheitliches Bild, da die Unternehmen hier jeweils ihre spezifische Problemlage
beschreiben. Es wird aber deutlich, dass die Betroffenheit sich quer durch alle Produkte und auch tber
alle Regionen weltweit eneckt.

Ein weiterer Aspekt deResilienz wurde mit der Fradperthrt, ob und warumdie BetriebeVorprodukte

von aufRerhalb der Region beziehen und welche Kooperationspartner ihnen inrauentichenUmfeld
fehlen. 144 Betriebe, das sinéinapp 29 Prozent aller an der Befragung teilnehnalen Betriebe, geben

an, dass sie Vorprodukte aufRerhalb d&ggionbeziehen. Fir die mit Abstand meistdieserBetriebe

(73 %) liegt das darin begriindet, dass es vor Ort keinen entsprechenden Anbieter gibt. Dgitoeloeshr

als ein Drittel der Befragtenesh Preis und knapp ein Viertel die bessere Qualitat als Grund fiir einen Bezug
von Vorprodukten auf3erhalb der Region an (#dbildung34).

Abbildung34 Unternehmen die Vorprodukte aul3eatp derRegiorbeziehen

Es gibt in der Region keinen Anbiet
Qualitat _ 32 (22,2 %)
Sonstiges - 19 (13,2 %) © GEFAK mbH 2020
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Furth 20@0=144)
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35 Betriebe (D %) vermissen Kooperationspartner bzw. Zulieferer auf regionaler oder nationaler Ebene.
Die Bedurfnisse und Anforderungen sind hier sehr individuell undssriasich keine allgemeinen Aussa-
gen in Richtung fehlender Branchen oder spezifisch fehlendesi&iungen treffen.

AbschlieRend wurden die Betriebe gefragt, die nur gering von der Cétnsa beeintrachtigt oder sogar
positiv betroffen sind, wowvo sie profitieren bzw. was sie krissohermacht. Aus demund 160sehr indi-
viduellen Antwaten lassen siclz.B.folgende Verallgemeinerungen ableiteDieseBetriebesind oft¢
ohne eigenes Dazuturvon der Krise verschont geblieben, weil es in id@nchebzw. Angebotspalette
keinen @mndemidedingten Ruckgang der Nachfrage gegeben hat deviNachfrage pandemiebedingt
sogar gestiegen ist. Haufigeird auchder Faktor Kunde in verschiedenen Auspragurggrannt: Ssind

zum einen zufriedene undamittreue Kundenstdmme ein Baustein fir Krisenfestigkeit, zum andgren

in der Pandemieverardertes Kundenverhalten, das eine Dienstleistung oder ein Produkt attraktiver
macht, oder auch einfach nur die Tatsache, dass die Kunden unabhédngig von der Paadieddn An-
bieter angewiesen sind.
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5 Anforderungen an didVNirtschaftsforderung

Mit Blick auf die Optimierung der Dienstleistungen der Wirtschaftsférderung wurden die Betriebe gefragt,
wie zufrieden die Betriebe bislang mit der Unterstiitzung durch die $tadh wahrend der CoronRan-

demie sind.Uberwiegend sindrast 90 Prozent deméwortenden Unternehmen sind mit dem Amt fur
Wirtschaftsforderung und Stadtentwicklung zufrieden und auch der Service der Stadtverwaltung schnei-
det nur geringfligig schlechter albrotzdem gibt es auch eine nicht unerhebliche Zahl an Betrieben, die
sich eiren besseren Service gewunscht hatten.

Abbildung35 Zufriedenheit mit dem Service der Wirtschaftsforderung und Stadtverwaltung
Service des Amtes fir Wirtschaftsfdrderu
und Stadtentwicklung
Service der Stadtverwaltun
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Anzahl bzw. Anteil der Unternehmen

m sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden m sehr unzufrieden © GEFAK mbH 2020

Quelle:  Unternehmensb&agung Stadt Furth 2020 (n327)

Auf die offene Frage, mit welchen MaRnahmen die Staslteziell die Wirtschaftsférderungin der jet-
zigen Situation behilflich sekann,haben insgesami40 Betriebe geantwortet. Haufiger wden dabei

die Thenen Liquditatssicherung, Vernetzung urgdin unterschiedlichen Auspragungereine Starkung
regionaler Unternehmen genanruch diese einzelbetrieblichen Daten sind in der kKiDd@nbanlkent-

halten.
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Zum Abschluss der Befragung wurde die Bedeutung ausgewahittschaftsforderungsaktivitaten fur
die Betriebe ermittelt. Dabei wurden zunachst die aktuelle Wichtigkeit und dann die perspektivische
Wichtigkeit abgefragt.

Abbildung36 zeigt, dass bei den aktuellen Sergngeboten der Wirtschaftsforderung die Lotsemittion
(innerhalb der Stadtverwaltung und bei Angelegenheiten mit anderen BehjjrdienFérdermittelbera-

tung sowie die Information und Vernetzung der Betriebe als am wichtigsten bewertet werden. Die als
Konseguenz aus der Unternehmensbefragung 2016 von der Wirtschaftsforderung initiierten Internet-
plattformen www.maps.fuert.de (Branchenfiihre und www.joberfolg.fuerth.de (Arbeitgeberportal)
werden von etwa 40 bis 50 Prozent der antwortenden Betriebe als wibhtig sehr wichtig eingestulft.

Abbildung36 AktuelleWichtigkeit vonWirtschaftsforderungaktivitéten
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Quelle:  Unternehmensbefragung Stadt Fi2020 (n =508, Mehrfachantworten)
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AusAbbildung37 lasst sich ablesen, dass sich seit der Befragung im Jahr 2019 bei einigen als sehr wichtig
bewerteten Wirtschaftsforderungsaktivitaten eine Verschiebung ergeben hat. Demnach haben aus Sicht
der Betriebe vor allem die Férdermittelberatung und die Lotsenfuarktier Wirtschaftsforderung (inner-

halb der Stadt, aber auch bei Angelegenheiten mit anderen Behtérden) an Bedeutung gewonnen, wahrend
insbesondere die Angeboteur Nachwuchskraftesicherungn wenigeren Betrieben als 2019 so hoch
eingeschatzt wurden.

Abbildung37 SehrwichtigeWirtschaftsforderungsaktivitateim Vergleich z2019

31,17 % (96

Fordermittelberatung 25,34 % (111)
.. . . . .. 28,71 % (89
Unterstiitzung bei Angelegenheiten mit anderen Behérden 19,68 % (86)
.
Zentrale Anlaufstelle in der Stadtverwaltung 24,15 % (106)
. . . 22,92 % (69
Image-Werbung fir die Stadt als Wirtschaftsstandor 20,93 % (90)
Aufbau von Unternehmensnetzwerken 16,67 % (73)
Newsletter zu aktuellen Further Wirtschaftsthemen 14,08 % (60)
: H - 16,78 % (50
Hilfe bei der Suche von Nachwuchskréften : 22,38 % (96)
. 14,72 % (44
Onlineplattform www.maps.fuerth.de 15,99 % (67)
Unterstltzung fur Existenzgriindende 14,93 % (63)
. .
Arbeitgeberportal www.joberfolg.fuerth.de 18,08 % (77)
. . . . o 10,44 % (31
Hilfe bei der Suche nach Gewerbeflachen / -immaobilien " 15,15 % (65)
Unterstlitzung bei der Betriebsnachfolge 14,42 % (62)
. . 7,74 % (23
Beratung durch die Ausbildungslotsen 11,95 % (49)
. m sehr wichtig 2020 (283 <= n <= 310)
Firmenbesuch vor Ort " 6.27 % (26) sehr wichtig 2019 (410 <= n <= 439)
Organisation von Informationsveranstaltungen 742% (31) _© GEFAK mbH 2020
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Anteil (Anzahl) der Betriebe
Quelle:  Unternehmensbefraguren Stadt Firth 201@ind 2020



Auswertungsbericht UnternehmensbefraguBitadt Fiirti2020 ¢ Stand 2.01.2021 35

Perspektivischvird sich der Bedarf an Serviceleistungen aus der derzeitigen Sicht tigne&lmen nicht
andern.Abbildung38 zeigt nur geringfligige Abweichungen zum derzeitigen Bedarf.

Abbildung38 Perspektivisch®Vichtigkeit von Wirtschaftsférderungsaktivitaten
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6 Handlungsempfehlungen

Die folgenden Handlungsempfehlungen sind nicht so zu verstehen, dass diese alle und ausschhef3lich vo
Amt fur Wirtschaft und Stadtentwicklung der Stadt Fluthzugtzen sind. Vielmehr wird es eine wichtige
Aufgabe ds Amtessein, die relevanten Ergebnisse den tbrigen Akteuren der kommunalen und regiona-
len Entwicklung (v.a. derelevanten anderen stadtischen Amtemiper auchden tbrigen Kooperations-
partnern aws Behdden, Politik, Verbanden und Kammern) zu kommunizieren und mit diesen gemeinsam
arbeitsteilige Losungsstrategien zu vereinbaren.

Bei der Unternehmensbefragung handelt es sich um eine Momentaufnahme der Meinungen und Stim-
mungen in der Wirtschafkritische Standortbewertungen geben daktuelleWahrnehmung der Befrag-
ten wieder, die sicherlich stark durch die aktuelle CorBramdemie beeinflusst ist.

6.1 Kurzfristige Reaktia®n aufbesonders von deCoronaKrisebetroffene Be-
triebe

Einige Angaben in dereBagung deuten auf eine akute Notsituation der Betriebe hin, auf die die Wirt-
schaftsférderung kurzfristig durch individuelle Kontaktaufnahme reagieren sollte. Zu dieser Zielgruppe
gehdren erstens die 78 Betriebe, die fir 2020 eitbnsadzrickgangvon mehrals50 Prozentabsehen
konnten. Zweitens solltedie 32 Betriebeangesprochen werderdiein 2020von einemRiickgang von
mindestens 25 Prozent der Belegschaft ausgingen. Eine dritte Teilgruppe si2@iRlériebe (6 % der
Antwortenden mit zusammena.300Beshaftigten) diesich von der Insolvenz bedrosahen darunter
zwei groRere Betriebe mjeweils Giber60 BeschéftigtenViertenssollten auch dieund 30 Betriebdéon-
taktiert werden, die dieSchlieRung ihres Standortpnten. Das gilt vordringlich fidie 15 Betriebe, die
eine BetriebsschlieBung bereits bis zum Sommer 2021 angekindigt hddmenter auch zwei groRere
Betriebemit 280 bzw. 150 Beschéftigtednd schliel3lich sollten digditextantworten derl40Betriebe
analysiert werdenin denen MalRahmen genannt werden, mit denen die Stadt Figihsbesondere die
Wirtschaftsforderung; in der jetzigen Situation behilflich sein kdnnte.

6.2 Reaktionen auf Kritik und auf Anforderungen ae Wirtschaftsférderung

Obwohl es von iber 80 Prozent der Befragbéme positive Resonanz auf den bisherigen Service der Stadt
Furth wahrend der CoronKrise gibt, und fast 90 Prozent mit dem Service des Amtes fir Wirtschaft und
Stadtentwicklung zufrieden waren, sollten die 16 Betriebe, die mit dem stadtischen Setviemzafrie-

den waren, ebenso wie die elf, die sich sehr kritisch Uber das Amt fur Wirtschaft und Stadtentwicklung
gedullert haben, nach den Ursachen fiir ihre Uniedémheit gefragt werden.

Bei den aktuell und perspektivisch wichtigsten Aktivitaten der 8diraftsforderung fallt der im Vegleich

zu der Befragung 2019 gestiegene Bedarf an einer Fordermittelberatung auf. Die 96 Betriebe, die diese
Unterstutzung in deaktuellen Befragung als sehr wichtig ansehen, entsprechen einem hohen Anteil von
31 Prozent dr Befragten (2019: 25 %). Die Stadt sollte folglich priifen, ob das bestehende Angebot an
Fordermittelberatung (in der Regel durch andere Akteure der Wirtschafisfing) ausgebaut werden
konnte, oder ob es ausreicht, fir eine bessere Transparenz undsbffse Bewerbung ddunterstit-
zungsangebote zu sorgefinsonsten gilt es, die bereits bislang vorgehaltenen Serviceangebote weiter
entwickeln, vor allem die Lisenfunktion (zentrale Anlaufstelle innerhalb der Stadtverwaltung, aber auch

bei Angelegenh&n mit anderen Behdrden), aber auch die Information und Vernetzung der Betriebe.
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6.3 Malnahmerzur Standortsicherung

Bereits oben unteb.1 wurden die Betriebe mit geplanter StandortschlieBung benannt. Diesen stehen
zahlreiche Betiebegegenuber, dig trotz (oder im Einzelfall sogar wegen?) der Corlniaec expansive
Entwicklungsféne haben Dazu zahlen diBetriebe, die ihren Standort erweitern bzw. Filialen griinden
wollen. Mindestens die 18 Betriebe, die das kurzfristig bis 3emmer planen, idealerweise aber auch

die 36 Betriebe mit entsprechenden mittelfristigefaRungen, sollten befragt werden, ob und wie die
Stadt behilflich sein kénntéuch die Betriebe, die eine Standortverlagerung beabsichtigen (14uadz

acht mittefristig) sollten so kontaktiert werden. Die neun Betriebe, die kurzfristig eine Betriebgibe
erwagen und die 34 Betriebe, die das mittelfristig beabsichtigen, sollten angesprochen werden, ob sie
Unterstitzung wiinschen, um vielleicht die eine oder aedexistenzgriindung auf der Basis eines einge-
fuhrten Betriebes zu vermitteln.

6.4 Handlungsfel Fackh und Nachwuchskréftesicherung

Diebisherigen Unternehmensbefragungender Stadt Furtlg zuletzt 2019 haben klar gezeigtass aus

Sicht der Unternehmer diFachkraftesicherungin zentrales Handlungsfeld der stadtischéfirtschafts-
férderungseinmuss.Die Stadt hat in den vergangenen Jahren entsprechende Projekte und MaRnahmen
zur Fachund vor allem Nachwuchskraftesicheruagf den Weg gebrachDie aktuden Befragungser-
gebnisse legen den Schluss nahe, dass die Einschréankungen durch dieRzomemie zwtwasgerin-

geren bzw. weniger erfolgreichen Aktivitaten der Betriebe bei der Akquise von Arbeitskréften gefuhrt ha-
ben. Dazu dirfte auch beigetragen haheatass die von der Wirtsafisférderung fir das Jahr 2020 ge-
plante intensivere Bewerbung riér Serviceangebote, z.B. auf Berufsmessen in Firtdht erfolgen
konnte.

Die 75Betriebe, die Ausbildungsstellen nicht besetzen konngdrerweiterhin bzw. erstralig Interesse
daran habenauszubildensollten Uber die Mdglichkeiten informiert werdeitire Ausbildungsangebote
auf dem kostenlosen Arbeitgeberportaivw.joberfolg.fuertheinzustellen. Auf diese und weitere Ange-
bote der Stadt sollten auch die 112tdrnehmenhingewiesen werden, didngebote fiir Studierende
haben, sowie di@14Betriebe, diePraktikumsplatzéir Schiler:innemmnbieten.

6.5 Handlungsfeld Digitalisierung

Das ohnehin schon seit Jahren wichtiger werdende Thema der Digitalisierung gewinntlidu@irona
Pandemie weiter an Bedeutung. Die BefragR@g9hatte bereits die gro3en Herausforderungen sichtbar
gemacht, die mit der Digitalisierung fur die Betriebe einhergehen. So sahen seinerzeit mehr als 80 Prozent
der Befragtenm Datenschutz bzw. ddii-Sicherheit eine Herausforderung. Auch dieKBmpetenz der
Mitarbeitendenwurden von Uber der Halfte der Betriebe hier genannt.

Vor diesem Hintergrunddnntendie Betriebeg pro Digitalisierungsthema jeweils zwischen zehn und gut
20 Betriebe, vgl. an Abbildung26 ¢ angesprochen werderum ein genauess Bild Uber bisherige Hin-
dernisse und ihren Bedarf an Unterstlitzung zu erhalfeuf dieser Basis konnten sowohl einzelbetriebli-
che Beratungsangebote als auctdbdsgerechte Informationsangebote konzipiert werden. Dabei kdnnte
die Wirtschaftsforderung prifen, welchen der befragten Betriebe in der Cokoisz betriebliche Ver-
besserungen bei diesen Herausforderungen gelungen sind und diese als Good Practiderinbin
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Derbereitsgeplanteweitere Ausbau des schnellen Internéts Stadtgebiesollte angesichts der neues-
ten Entwicklungen noch starker intensiviert werdddies betrifft neben den Gewerbegebietenmer
mehr auch dieNohngebiete damit das in Corondeten eminent wichtig gewordené\rbeiten im Home
Office nicht am fehlendegschnella Internet scheitert

6.6 HandlungsfeldResilienz und Nachhaltigkeit

Unter dem aktuellen Eindruck der CoreRandemie werden vermehrt Forderungen laut, das Ausmafd der
globalen Abeitsteilung kritisch zu hinterfragen und durch eine {fRegionalisierung von Lietékbsatz-
verflechtungen das Risiko von Lieferengpassen zu verringern und damit die Krisenfestigkeit (Resilienz) von
Wirtschaftsregionen zu erhdhen. Da mit einer Intensivg regionaler LiefefAbsatzverflechtungen

auch kurzere Transportwege und in der Folge geringere Verkehrshelastungen einher gehen kdnnten,
spielt die Starkung regionaler Wirtschaftskreisldufe sowohl in der aktuellen CGBamdemie als auch
langfristigmit Blick auf den Klimaschutz eine wichtige Rolle. Vor diesem Hintergrund empfiehlt die GEFAK
der Stadt Firth, auf der Basis der jetzt erhobenen Daten eine vertiefende Studie zur Standortresilienz
durchzufihren. Folgende Aspekte sollten darin beleuchtetdear

Jeweils jeder sechste befragte Betrieb musste in den vergangenen Mdogistische Engpassé? Be-
triebe) bzw.den Ausfall von Lieferantery@ Betriebe)erleben An anderer Stelle hatten 102 Betriebe
angegeben, dass sich in der Cordfise ihre Abmtz- bzw. Lieferketten als problematisch erwiesen ha-
ben.Von diesen Betrieberollte man die ndheren Umstande der aufgetretenen Probleme in Erfahrung
bringen.Weiterhinsollten die Betriebe naher betrachtet werden, die entweder ihre Fertigungstiefe erh6-
henwollen (27 Betriebe), auf dé&duche nach neuen Lieferanten sir@B(Betriebe)der eine Riickverla-
gerung ihrer Produktion aus dem Ausland erwéagen (4 Betriebe).

Fir de Unternehmen, die mit der Befragung als abhangig von nur wenigen Kunden bzw. liéefédan-
tifiziert werden konnten, ware zu prifen, ob diese Einseitigkeit mit groReren Problemen in der Corona
Krise einherging.

AuRerdem koénnte im Rahmen einer solchémtersuchung den Angaben der knapp 150 Betriebe nachge-
gangen werden, die Vorprodukte n@ulRerhalb der Region beziehen. Von besonderem Interesse kdnnten
dabei die gut 100 Betriebe sein, die angeben, es gebe in der Region selbst keinen Anbieter. Eine solche
Analyse kdnnte einerseits ergeben, dass es zwar Anbieter in der Region gibt, diealietreffenden
Betrieben lediglich nicht bekannt sind. In diesen Fallen kdnnte die Transparenz uber potenzielle Lieferan-
ten aus dem raumlichen Umfeld erhdht werden dénerseits kdnnte mittels der Analyse identifiziert wer-

den, fur welche Produkte/Leistgen ein regionaler Anbieter mit Blick auf die Steigerung der regionalen
Wertschopfung wiinschenswert ware. Immerhin 35 Betriebe vermissen solche Anbieter vor Ort. Diese
Ekenntnisse kdnnten sowohl in eine gezielte Existenzgrindungsforderung als auch eise giezielte
Ansiedlungsfoérderung einflie3en.

SchlieB3lich kénnten die rund 160 Betrieldé nur gering von der Corod&rise beeintrachtigt oder sogar

positiv betroffensind, 3 Sy I dzZSNJ y I OK AKNBY o9 NF 2 { Hoson SekpfitiatghA & a I
bzw. was sie krisensicher machis Ergebnis konntebJ2 & A G A @S cebtStiehéd Kk € i @ v o
Kriseauch ggeben haunddie durch die Befragung sichtbar wurdebiese konntemls Mutmacher auf-
bereitetwerden Dazu kdnnten Portrats von Betriebersillt und publiziert werden, die mit guten Ideen
erfolgreich auf die Krise reagieren oder die beschreiben, was sie krisensicher macht. Der von vielen Be-
fragten gewlnsiite Newsletter der Wirtschaftsférderung kdnnte ein geeigneter Kommunikationskanal

fur dieseGeschichtersein.
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Die CorongPandemie hat bei vielen Unternehmen veranderte Entwicklungsplane ausgel6st, die entspre-
chende Anpassungen der betrieblichen Strukturen und folglich Inwestiti nach sich ziehen. Bei den
zahlreichen Betrieben, die kurzfristig in die Einfuhrmeger Dienstleistungen, Produkte oder Prozesse
oder die ErschlieBung neuer Méarkte investieren wollen, die ihren Standort modernisieren und/oder er-
weitern wollen, bestehdie Chance, dass mit diesen Veranderungen eine starkere Ausrichtung an Nach-
haltigkeiszielen einhergeht. Das betrifft vor allem Aspekte wie die Ressourceneffizienz etwa Béi-der
fuhrung neuer Produkte oder die Klimabilanz von SanierungsmalRnahmensiferh sollte von Seiten

der Stadtg und hier sind neben der Wirtschaftsforderung awidere stadtische Dienststellen gefragt,

die sich etwa mit Umweltund Klimaschutzfragen beschéaftigerngeprift werden, wie der durch die
CoronaPandemie ausgeldste Umith der Wirtschaft zu nachhaltigeren Losungen fihren kann. Die GE-
FAK empfiehlt die Birchtung einer amtertbergreifenden, interdisziplindren Arbeitsgrupis.wichtige
Quelle fur deren Arbeit kdnnen die Befragungsergebnisse von 2019, etwa hinsichtlithesieen Trans-

port und Mobilitat, Energie oder C3Rrangezogen werden.
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7 Anhang
7.1 Anschrében

Stadt Referat fiir Wirtschaft, Wissenschaft,

Flirth Stadtentwicklung und Liegenschaften
Stadt Firth - 90744 Firth v 6AmtiDienststelle

AL Premiumadress Wirtschaftsrathaus, Kénigsplatz 1
P @ Basis Dienstgebaude

Brief Sonja Soydan 211
Auskunft erteilt Zimmer-Nr.
##«Unternehmenl D»## 0911/974-2116 0911/974-2115
«Unternehmen» Telefon Telefax
«Anrede_Adresse» «Akademischer_Titel» wirtschafisfoerderung@fuerth.de }Nwwt.fuerth‘de
«Vorname» «Nachname» el nierne
St |3 » 173-175, 177-179 Haltestelle Rathaus

«otralse U-Bahn-Linie U1 Bahnhof Rathaus
«PLZ» «Ort» Buslinien/U-Bahn Haltestelle

Termine nach Vereinbarung

ffnungszeiten

Fuarth, 30. September 2020

Unternehmensbefragung in der Stadt Fiirth

«Anrede_Text» «Akademischer_Titel» «Nachname»,

die Corona-Krise stellt uns alle vor ganz neue Herausforderungen. Mit groRem Respekt nehmen wir wahr,
wie engagiert und kreativ unsere Betriebe daran arbeiten, durch die Krise zu kommen. Gerade in dieser
besonderen Zeit wollen wir den in unserer Stadt eingespielten engen Dialog mit den Unternehmen
intensivieren. Damit wir in und nach der Krise ein méglichst genaues Bild Uber die Auswirkungen der
Pandemie haben und unsere Serviceleistungen auch geanderten Anforderungen anpassen kénnen, bitten
wir Sie, sich an unserer Unternehmensbefragung zu beteiligen. Den Fragebogen finden Sie im Internet
unter:

https:/iwww.soscisurvey.de/DW_Fuerth2020
Mit folgendem Passwort gelangen Sie dort zu lhrem persénlichen Fragebogen: «BefragungsiD»

Wir wollen mit der Befragung ermittein, welche Teile unserer Wirtschaft besonders von der Corona-Krise
betroffen sind, welche Anpassungsstrategien erfolgreich sind und welche veranderten
Standortanforderungen und Entwicklungsperspektiven durch die Krise entstehen. Bitte beachten Sie, dass
sich die Fragen auf die angeschriebene Betriebsstétte beziehen.

Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nur fiir Zwecke der
Wirtschaftsforderung intern verarbeitet. Allenfalls werden sie in anonymisierter Form an Dritte
weitergegeben. Die Erfassung und Auswertung der Daten erfolgen unter Beachtung
datenschutzrechtlicher Erfordernisse.

Bei Ruckfragen und Anregungen kénnen Sie sich jederzeit an die Wirtschaftsforderung, Frau Sonja
Soydan (Tel. 0911 974-2116 oder E-Mail: wirtschaftsfoerderung@fuerth.de) wenden.

Far lhre Mitarbeit bedanken wir uns ganz herzlich!

Mit freundlichen GriRen

W e, Lo

Horst Maller Stefan Rdhrer
Berufsm. Stadtrat Amtsleitung
Wirtschaftsreferent Amt far Wirtschaft und Stadtentwicklung
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7.2 Fragebogen

“Z Fragebogen

« = G a https:/fwww.soscisurvey.de/DW_Fuerth2020/index.php b T} (F 'ﬁ-i E ‘Q‘ =

I ALLGEMEINE ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN

1. Bitte priifen und ergidnzen Sie die vorliegenden Angaben:
1.1 Firma:

|
S‘tad't Anschrift (Strale, PLZ, Ort):
Firth

Telefon:

0% ausgefillt Fax:

Homepage:

E-Mail:

Branche:

1.2 Geschdftsleitung:
Anrede:

[Bitte auswahlen] -

Akademischer Titel:

[Bitte auswahlen] ~

Vorname:

1.3 Ansprechpartner/-in fiir die Wirtschaftsférderung:
[0 wie Geschaftsleitung

Anrede:

[Bitte auswahlen] ~

Akademischer Titel:

[Bitte auswahlen] ~

Vorname:

Name:

2. In welchem Sektor befindet sich Thr Unternehmensschwerpunkt?
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&« g a https://www.sosdsurvey.de/DW_Fuerth2020/index.php b T} CF IT? E {D =]

1.3 Ansprechpartner/-in fiir die Wirtschaftsforderung:
[ wie Geschaftsleitung

Anrede:

[Bitte auswahlen] -

Akademischer Titel:

[Bitte auswahlen] -~

Vorname:

MName:

Telefon:

E-Mail:

2. In welchem Sektor befindet sich Thr Unternehmensschwerpunkt?

() Industrie

() Handwerk

() Einzelhandel

() GroBhandel

() Hotellerie / Gastronomie
() Verkehr

() Freie Berufe

(_) Sonstige Dienstleistungen

3.1 Wie viele Beschiftigte (einschlieBlich Inhaber) hat Ihr Unternehmen insgesamt? (Stand 30.09.2020)

3.2 Wie viele Beschiftigte hat Thr Unternehmen am Standort Fiirth? (Stand 20.09.2020; bitte in Tabelle eintragen)

vollzeit Teilzeit davon in davon
Ausbildung geringfiigig
beschiftigt

Anzahl | | | | | |

Weiter
Befragung unterbrechen

Bei Rickfragen und Anregungen kénnen Sie sich jederzeit an die Wirtschaftsfarderung,
Frau Senja Soydan (Tel. 0911 974-2116 oder E-Mail: wirtschaftsfoerderung@fuerth.de) wendan.

Verantwortliche fir die Umsetzung: DATEN.WERK GmbH;
Débelner Str. 1; 12627 Berlin: Tel.: 020-4486544; Thorsten Kujath
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< Fragebogen

&« G & https;/jwww.soscsurvey.de/DW_Fuerth2020/index.php?i=RAYJ03R2LQXF&rnd=PMTR LITI 4 CF W A2 o =

II AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF UMSATZ UND BESCHAFTIGUNG

4. Wie wirkt sich die Corona-Krise auf Thren Betrieb aus?

() sehr negativ
) negativ

Stad-t O ke\jg Auswirkung
Furm O positiv

() sehr positiv

11% ausgefillt

5.1 Im Vergleich zu 2019: Wie schitzen Sie die Umsatzentwicklung Ihres Betriebes fiir 2020 ein?

Im Vergleich zu 2019 erwarten wir fiir 2020 eine/n
() Umsatzerhéhung (um ca. l:l %)
() keine Umsatzveranderung

() Umsatzrickgang (um ca. I:I %)

5.2 Welchen Anteil der in 5.1 genannten Umsatzverdanderung fiithren Sie direkt auf die Corona-Krise zuriick?

) alles

() mehr als die Halfte
) etwa die Halfte

() weniger als die Halfte
() nichts

6.1 Im Vergleich zu 2019: Wie schitzen Sie die Entwicklung der Mitarbeiterzahl in Threm Betrieb fiir 2020 ein?

Im Vergleich zu 2019 planen wir fiir 2020
() Beschaftigtenzuwachs (um ca. I:l %)
() keine Veranderung

() Beschaftigtenabbau (um ca. l:l %a)

6.2 Welchen Anteil der in 6.1 genannten Beschidftigtenverdnderung fiihren Sie direkt auf die Corona-Krise

zuriick?

O alles

) mehr als die Hilfte
() etwa die Hilfte

() weniger als die Halfte
() nichts

Befragung unterbrechen

Eei Rickfragen und Anrequngen kénnen Sie sich jederzeit an die Wirtschaftsfarderung,
Frau Snnia Snudan (Tel 0911 974-2116 nder F-Mail: wi erderina@mfusrth del wenden i
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< Fragebogen

& C' & htipsy

sosdsurvey.de/DW_Fuerth2020/index.php?i=RAYJO3R2LOXF&rnd=LXXE R 1}

IITI FACH- UND NACHWUCHSKRAFTESICHERUNG

7.1 Fiir welche Berufe bildet Thr Betrieb aus?

Stadt
Frth

7.2 Hat Ihr Betrieb in den Jahren 2019 bzw. 2020 Ausbildungspldtze zur Verfiigung gestellt?

22% ausgefillt iz o O nein
2019 2020
...wie viele? | | ‘ ‘

Wie viele Ausbildungsplatze davon | | ‘ ‘
konnten Sie besetzen?

Wenn Sie Ausbildungsstellen nicht besetzten konnten: warum?

Wenn nein, haben Sie grundsatzlich Interesse erstmalig/wieder Ausbildungsbetrieb zu werden?

O O nem

7.3 Hat Ihr Betrieb Angebote fiir Studierende (Duales Studium, Praktikum etc.)?

O ja
) nein

() Interesse

7.4 Bietet Ihr Betrieb Praktikumspldtze an?
Oja
) nein

() Interesse

7.5 Ist die Anwerbung von Nachwuchskriften durch die Corona-Krise fiir Thren Betrieb erschwert worden?

e @ @
() Keine persdnlichen Vorst:
() Keine Berufsinformationsveranstaltungen/Messen
() Kein Kontakt zu Schulen

ache

() Sonstiges, und zwar: |

Befragung unterbrechen v
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< Fragebogen

&« c a https://fwww.

FUrth

22% ausgefillt

] |

soscisurvey.de/DW_Fuerth2020/index.php?i=RAYJ03R2LQXF&irnd= LXXE ey W 2 8 =
L |

den Jahren 2019 bzw. 2020 Ausbildungsplidtze zur Verfiigung gestellt?

= O O ran
2019 2020
Lawie viele? | | ‘ ‘

Wie viele Ausbildungsplatze davon | | ‘ ‘
konnten Sie besetzen?

Wenn Sie Ausbildungsstellen nicht besetzten konnten: warum?

wenn nein, haben Sie grundsitzlich Interesse erstmalig/wieder Ausbildungsbetrieb zu werden?

O O e

ja

7.3 Hat Ihr Betrieb Angebote fiir Studierende (Duales Studium, Praktikum etc.)?

Oja
) nein

) Interesse

7.4 Bietet Thr Betrieb Praktikumspldtze an?
Oia
) nein

() Interesse

7.5 Ist die Anwerbung von Nachwuchskraften durch Corona-Krise fiir Thren Betrieb erschwert worden?

= O O ran
Wenn ja, woran hat das gelegen?
() Keine persdnlichen Viorstellungsgesprache
() Keine Berufsinformationsveranstaltungen/Messen

() Kein Kontakt zu Schulen

() Sonstiges, und zwar: |

Zuriick Weiter
Befragung unterbrechen

Bei Rickfragen und Anregungen kénnen Sie sich jederzeit an die Wirtschaftsfarderung,
Frau Senja Soydan (Tel. 0911 974-2116 oder E-Mail: wirtschaftsfoerderung@fuerth.de) wendan.

Verantwortliche fir die Umsetzung: DATEN.WERK GmbH;
Débelner Str. 1; 12627 Berlin: Tel.: 020-4486544; Thorsten Kujath
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< Fragebogen

C' & hitpsy

sosdsurvey.de/DW_Fuerth2020/index.php?i=RAYJO3R2LOXF8irnd=0ONEA R 1}

IV KONKRETE AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE UND HILFSMASSNAHMEN

8. Von welchen Auswirkungen der Corona-Krise ist bzw. war Thr Betrieb betroffen? (Mehrfachnennungen méglich)
[] BetriebsschlieBung (komplett)

[] BetriebsschlieBung (teilweise)

S'tad't [] Einstellung der Produktion bzw. Dienstleistung
Furm [ Ausfall von Auftrégen

[1 Ausfall von Kunden (wegen geringerer Machfrage)
[1 Ausfall von Kunden (wegen geringerer Kapazitaten)
33% ausgefillt [ Ausfall von Mitarbeitern

[1 Ausfall von Lieferanten

[1 Ausfall von Veranstaltungen (Events, Schulungen,...)
[] Logistische Engp&sse

[] Drohende Insolvenz

[ sonstiges, und zwar: |

9.1 Hat Ihr Betrieb Kurzarbeit beantragt?
O ja

() geplant

) nein

von|  Js[ Jeis[ ]/ \
fur ca. I:l %
Wenn ja, stockt Thr Betrieb das Kurzarbeitergeld auf?

o O

j= nein

9.2 Hat Thr Betrieb sonstige staatliche HilfsmaBnahmen beantragt?

Ola

() geplant

) nein

| |

9.3 Wie zufrieden waren Sie der Abwicklung:
() sehr zufrieden

) zufrieden

() unzufrieden

() sehr unzufrieden
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“Z Fragebogen

g a https://www.sosdsurvey.de/DW_Fuerth2020/index.php?i=RAYJO3R2LOXF8rnd=2JZK

V DIGITALISIERUNG IN DER CORONA-PANDEMIE

10.1 Hat die Krise in Threm Betrieb zu Verbesserungen bei folgenden Aspekten der Digitalisierung gefiihrt? Was
waren die Hemmnisse dabei?

Verbesserung Beratungshedarf

S.!.-..adt . _ Hemmnisse
Furﬂ-] IT-Kompetenz der

Mitarbeitenden

44% ausgefillt Datenschutz & IT-
Sicherheit

Home Office

Maobiles Arbeiten
(von Uberall)

Breitbandanbindung

10.2 Wie treffen die folgenden Aussagen zur Telearbeit auf Thren Betrieb zu?

Trifft Trifft Trifft Trifft
voll eher weniger barhaupt
zu zu zu nicht zu

Bereits vor der Corona-Krise war Home Office bei uns

méglich O o o o
Durch die Corona-Krise hat Home Office stark an Bedeutung ) 0
gewonnen

Nach der Krise wird die Bedeutung von Home Office wieder
sinken

In der Krise haben sich Optionen zur Verbesserung
betrieblicher Ablaufe ergeben, die auch nach der Krise noch
niitzlich sein werden

Durch die Etablierung von maobilem Arbeiten kdnnen wir
perspektivisch Baroflache einsparen

Durch die verstérkte Nutzung digitaler
Kommunikationsformen entfallen Dienstreisen

Zuruck Weiter
Befragung unterbrechen

Bei Rickfragen und Anregungen kénnen Sie sich jederzeit an die Wirtschaftsfrderung,
Frau Sonja Soydan (Tel. 0911 574-2116 oder E-Mail: wirtschaftsfoerderung@fuerth.de) wenden.

Verantwortliche fir die Umsetzung: DATEN.WERK GmbH;
Débelner Str. 1; 12627 Berlin; Tel.: 030-4486544; Thorsten Kujath
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