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Ausgangslage und Aufgabenstellung

Die Stadt Fürth und deren Innenstadt hat in jüngster Zeit beachtenswerte Schlagzeilen

gemacht:

• „Hauptstadt des Fairen Handels“
• Eröffnung des Einkaufs- und Erlebniszentrums „FLAIR Fürth“

Sorge um die Besucherentwicklung während der Pandemie

• August 2020 eine Kundenbefragung in der Innenstadt
• spürbare Frequenzveränderungen aus Teilen der umliegenden Kommunen im angestammtem

Marktgebiet

Gründe dafür?

• Pandemieeffekte?
• verschiedene Baumaßnahmen?

-> Kundenbefragung vor Ort in ausgewählten Kommunen im Marktgebiet der Innenstadt
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Methodische Einführung

Selektion fünf Städte/Gemeinden mit traditionellen Einkaufsbeziehung zur Fürther

Innenstadt

• Zirndorf
• Langenzenn
• Veitsbronn
• Cadolzburg
• Neustadt/Aisch.

Befragungsort: gut frequentierte Einkaufsorte in diesen Gemeinden an zwei Tagen (Freitag u.
Samstag)

-> 817 Personen, davon rd. 58 % weiblich

Merkmal Gesamt Veitsbronn Zirndorf Langenzenn Cadolzburg Neustadt A.
weiblich 475 64 83 148 102 78
männlich 342 66 77 60 64 75
Gesamt 817 130 160 208 166 153
Merkmal Gesamt Veitsbronn Zirndorf Langenzenn Cadolzburg Neustadt A.
weiblich 58,1 49,2 51,6 71,2 61,1 51,0
männlich 41,9 50,8 48,4 28,8 38,9 49,0
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

2



Ergebnisse | Einkaufshäufigkeit

Rund 76 % aller Befragten haben eine Kundenbeziehung zur Fürther Innenstadt.
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Kunden aus Veitsbronn und Cadolzburg kaufen besonders gern in FÜ ein.

Kunden aus Neustadt Aisch und Langenzenn „fremdeln“ mit dem Angebot in der Innenstadt

von FÜ.

Kunden aus Zirndorf kaufen zu 90% selten oder nie in der Innenstadt von FÜ ein.



Ergebnisse | Letzter Besuch
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Rund 50 % aller Befragten haben die Fürther Innenstadt vor kurzem besucht.



Ergebnisse | Letzter Besuch
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Gesamt Veitsbronn Zirndorf Langenzenn Cadolzburg Neustadt A.

Wann haben Sie die Fürther Innenstadt zum letzten Mal zum 
Einkaufen besucht? 

vor wenigen Tagen in den letzten Wochen vor einigen Monaten in diesem Jahr

im letzten Jahr vor Corona (2019) k.A.

Kunden aus Veitsbronn und Cadolzburg waren besonders treu oder neugierig.

Auch Kunden aus Langenzenn sind neugierig geworden.



Ergebnisse | Verkehrsmittelwahl

• Etwa 78% der Befragten besuchten die Fürther Innenstadt mit dem Pkw.

• Die ÖPNV-Nutzung liegt bei rd. 18%
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Ergebnisse | Verkehrsmittelwahl

Den höchsten ÖPNV-Anteil erreicht die Kundschaft
aus Zirndorf (24%). Hier nutzt man auch mal eher
das Rad.
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In Zirndorf, Veitsbronn und NEA ist die 
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besonders interessant 



Ergebnisse | Positive Erlebnisse beim Einkauf

Von den befragten Einkäufern in der Fürther Innenstadt wird vor allem das Angebot in der
Fußgängerzone benannt. Dann folgen bereits die Einkaufsschwerpunkte Neue Mitte (rd. 27%) und das neue
FLAIR (rd. 26%).
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Das heißt:
• Das Gesamtangebot in der Fürther

Innenstadt kommt an.
• Das FLAIR und die NEUE MITTE

sind die wichtigsten Magneten



Ergebnisse | Positive Erlebnisse beim Einkauf
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Was hat Ihnen bei Ihrem letzten Besuch besonders gefallen? (Angaben in % 
gerundet) 

Angebot in der Fußg.z.
NEUE MITTE (Rudolf-Breitscheid-Str)
Das neue Center FLAIR
Wochenmarkt an der Fürther Freiheit

• Besondere Beleibtheit des Fürther Wochenmarktes in Veitsbronn
• Auch in Zirndorf und besonders in Cadolzburg kann das FLAIR punkten



Ergebnisse | Negative Erlebnisse beim Einkauf

Fast die Hälfte aller Befragten stört sich an der Suche nach Parkplätzen.

Rund 22% störten sich an der schwierigen Erreichbarkeit durch die Baustellen.
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Ergebnisse | Negative Erlebnisse beim Einkauf

Bei der Kritik bei der Suche nach freien Parkplätzen gibt es zwischen den Herkunftsorten keinen
marginalen Unterschied.
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Kunden aus Veitsbronn, Zirndorf und Langenzenn störten sich besonders an der
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Suche nach einem freien Parkplatz Erreichbarkeit durch Baustellen allgemein Masketragen in den Geschäften Erreichbarkeit mit dem ÖPNV



Ergebnisse | Reaktion auf negatives Einkaufserlebnis

Fast 45% der Kunden wurden durch deren negative Erlebnisse in Bezug auf weitere Besuche mehr
oder weniger negativ beeinflusst.

Die Kunden aus Zirndorf reagierten auf die Störungen besonders empfindlich (rd. 62%). Eine explizit
„starke“ Störung (24%) äußersten die Kunden aus Cadolzburg.
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Ergebnisse | Veränderung des Besuchsverhaltens

Der Parksuchprozess ist das größte Hindernis beim Besuch der Innenstadt.
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Baustellen werden ebenfalls als spürbar störend empfunden und sind in ihrer Wirkung auf

den Wiederbesuch nicht zu unterschätzen.



Ergebnisse | Veränderung des Besuchsverhaltens

Rund 67% der Kunden werden ihr bisheriges Besuchsverhalten voraussichtlich nicht

verändern.

Erfreulich ist, dass der Besuch aus Neustadt/Aisch vermutlich zunehmen wird. Bedenklich ist, dass die
Gruppe derjenigen, die seltener kommen wollen, in Langenzenn, Cadolzburg und Veitsbronn spürbar
hoch ist.
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Ergebnisse | Veränderung des Besuchsverhaltens
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Auf Dauer werden wir mit 20 % weniger Besucher in den Innenstädten als vor der Pandemie rechnen müssen.
Das erfordert besondere Anstrengungen. 



Fazit |
Die Besucherzahl in den Innenstädten und auch in der Fürther Innenstadt sind zurück gegangen und
werden dauerhaft reduziert sein. Dies ist insbesondere der Pandemie und dem veränderten
Konsumentenverhalten geschuldet.

Die Innenstadt von Fürth hat durch die jüngsten attraktiven Entwicklungen gute Chancen mit einem „blauen
Auge“ davon zu kommen.

Das neue Center „FLAIR“ hat sich neben der NEUEN MITTE bereits einen guten Namen gemacht und
ergänzt den attraktiven Angebotsmix in der Fürther City.

Die Erreichbarkeit ist ein ernstzunehmendes Problem, Parksuchverkehr und Baustellen stören die Kunden.

Fürth hat sich im Wettbewerb der Innenstädte einen „guten Namen“ gemacht. Den gilt es sensibel zu
bewahren und bestmöglich auszubauen. Ein besonderes Augenmerk ist auf die Umlandgemeinden im
Marktgebiet zu legen.

Es gilt mit klugen und nicht nur kurzfristigen Maßnahmen die großen Erfolge der Fürther
Innenstadtentwicklung nicht zu gefährden.
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