Ergebnisvorstellung der

Pflegekrafte-Befragung

,lhre Stimme muss gehort werden

Sie arbeiten
in der Pflege?

Wir finden, Ihr Beruf muss gestarkt werden!
Wir méchten den Pflegeberuf mif lhnen in FUrth
gestalten! Dafir brauchen wir lhre Meinung!

Nehmen Sie sich fir den Fragebogen 5 Minuten Zeit.
Einfach QR-Code einscannen und bis 31. Mai 2022
ausfillen — komplett anonym!

Ihre Stimme muss gehdrt werden!
Wir setzen uns fir Sie ein.

oder S
https://gesund-fuerth.limesurvey.net/816589%ang=de

Gesundheits gei Fragen oder Anregungen melden Sie sich gerne jederzeit
region”"’ bei der Geschiftsstelle Gesundheitsregions/us Stadt Firth,
- Stadt Firth Lisa Darlapp, gesundheitsregionplus@fuerth.de.




Ergebnisse der Pflegekrafte Befragung Mai 2022
Agenda

Allgemeine Angaben
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Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth
Allgemeine Angaben Teilnehmende (N) = 185

Ich bin...

Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie in der 3-jahrig examinierte Pflegekraft (u. a.

Pflege? Pflegefachmann/- frau; Gesundheits- _ 68%

und Krankenpflegerin; Altenpflegerin)

3- jahrig examinierte Gesundheits- und
4% 10% Kinderkrankenpflegerln; - 10%
Heilerziehungspflegerin

1-jahrig examinierte Pflegekraft
(Altenpflegehelferin; . 8%
Krankenpflegehelferin)

ohne Ausbildung (Hilfskraft in der .
Pflege) I 3%
42%

Pflegedienstleitung I 4%

BetreuungsassistentIn; Sozialbetreuung; I 29
Pflegefachassistentln °
Sonstige (u. a. MTA, OTA, I 3%
Anasthesietechnische Assistentin) ?
® seit 0 - 3 Jahren seit 4 - 6 Jahren ® sejt 7 - 15 Jahren E:\‘“E\ dheit
) . A esun eIts
= mehr als 15 Jahre = Keine Antwort Keine Antwort I 4% | regionplus
. Stadt Farth
Stadt gefordert durch @dads
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Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth
Allgemeine Angaben Teilnehmende (N) = 185

In welcher Institution/Pflegeeinrichtung arbeiten Sie?

4%

2%

15% Ambulante
Pflegeeinrichtung/Institution

W Teilstationare
Pflegeeinrichtung/Institution

12% m Stationare

Pflegeeinrichtung/Institution

m Klinikum/Krankenhaus

m Sonstiges

m Keine Antwort

Gesundheits

Stadt Flrth
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In ambulanten Einrichtungen wurden
Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth die griin markierten Antworten deutlich
Freude, Zufriedenheit haufiger genannt, als in den anderen
Einrichtungsarten

Was bereitet lhnen groRe Freude in lhrem Beruf?
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Freude, Zufriedenheit — ,Was bereitet Ihnen grolRe Freude in Ihrem Beruf?“ - sonstiges

@ Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth

Wissenserweiterung

Taglich neues lernen
Der Gesellschaft etwas

zuruckgeben zu kdnnen.

Menschen ein Lacheln

Sterbebegleitung ins Gesicht zaubern

Neue Erkenntnisse in den
praxisalltag bringen, Pflege
weiterzuentwickeln

Leben retten

Gesundheits
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Mit welchen aktuellen
@ Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth

Freude. Zufriedenheit — ein A den Freitext Entwicklungen/Projekten aus Ihrem
reude, Zufriedenheit — ein Auszug aus den Freitexten Arbeitsumfeld sind Sie zufrieden?

Neubaumalinahmen, technischer Stand, TeamarbeitsmalRknahmen

Mit unserer neuen Teamleitung und der Wertschatzung
Positive Impulse durch Teilnahme an Stadtradeln die seit neuestem grol} geschrieben wird!

Projekt 2030 Digitalisierung im Gesundheitswesen Betreuungskratte sind ein wichtige Stiitze

Positive Entwicklung im Team (Covid 19 hat die

Leider wenigen. Ich bin schon um unqualifizierte Teams fester zusammengeschweikt)

Unterstitzungskrafte dankbar.

Das ist selbst entscheidend kann, wie ich meine Arbeit gestalte und Keine Gang-Betten mehr seit Corona.
mehr Zeit flr die Patienten habe ohne Zeitdruck.

Letzte Verhandlungen mit Verdi Stationsfeiern

Teamentwicklung

-\

. o . Gesundheits
Mit der Digitalisierung unseres Betriebes. region?s
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In stationaren Einrichtungen wird ein
a Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth besserer Umgang im Team deutlich
a Entwicklungsbedarf haufiger als Entwicklungsbedarf
gesehen (48 %)
Wo sehen Sie Entwicklungsbedarf bei lhrer taglichen Arbeit?

80%

75%
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60%

50%

40%

34%

30% 27%

25%

20%

10%

0%
Besserer Umgang untereinander Besseres Schulungsangebot Hohere gesellschaftliche Mehr Nachwuchs fiir die Pflege Sonstiges
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a' Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth
a Entwicklungsbedarf — Auszug aus den Freitexten

Uneinheitliche Pflege Standards und Ausbildungsstandards.

Zunehmende Abwanderung in die Zeitarbeit, da hier bessere
Konditionen vorhanden sind (Bezahlung und Arbeitszeitmodelle)

Mit der Einrichtungsbezogenen Impfpflicht. Wir haben dadurch 20
% Personal verloren.

Es gibt zu wenig Pflegekrafte deshalb wird alles eingestellt was man
bekommt leider!!! Auch viele dabei die nicht geeignet sind.

Generalistik in der Ausbildung - fuhrt zu oberflachlicher Ausbildung;
permanent wechselnde Azubis auf der Station - die teilweise gar
nicht in diesem Bereich arbeiten wollen

Generalistische Ausbildung und allgemein "halbgarer" gesetzlicher
Normierungen

Viel zu wenig Unterstltzung seitens der Politik
Kein klares Bekenntnis in Bayern zu einer Pflegekammer

Mit welchen aktuellen
Entwicklungen/Projekten aus lhrem
Arbeitsumfeld sind Sie UNzufrieden?

Es werden keinen kreativen Moglichkeiten erarbeitet den Beruf flr
junge Menschen attraktiv zu machen. Bestehende Menschen in
dem Beruf mussen auch gestarkt werden um diese und ihr Know-
how nicht zu verlieren.

Das neue Krankenhauser hochgezogen werden, mit mehr Betten
obwohl nicht mal Personal fir die jetzigen Betten vorhanden ist
Das teilweise Pflegekrafte weiterarbeiten kdnnen, obwohl sie
gefahrliche Pflege betreiben, Hauptsache es ist eine Stelle besetzt.

Patienten als "Bett" bezeichnen z. B. " Konnt ihr noch ein Bett
irgendwo einschieben?" - Und leider nicht mehr wie gewohnt "
Konnt ihr noch einen Mann oder Frau aufnehmen / versorgen"

Notwendigkeit auf auslandische Pflegekrafte zugreifen zu missen
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Die Haufigkeit der Antworten ist in allen
Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth Einrichtungsarten ungefahr gleich
Handlungsmoglichkeit der Stadt verteilt.

Welche Formate wiirden lhnen einen Mehrwert bieten?
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Die Haufigkeit der Antworten ist in allen
Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth Einrichtungsarten ungefahr gleich
Handlungsmoglichkeit der Stadt verteilt.

*

Was wiirde lhnen personlich lhren beruflichen Alltag in der Stadt Fiirth erleichtern?
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]‘ Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth
e

Auszubildende Teilnehmende Auszubildende (N) = 8
Welche Zukunftsplane haben Sie nach lhrer Was wiirden Sie sich fiir lhre Ausbildung wiinschen?
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Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth
Handlungsmoglichkeit der Stadt
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Auswertung Befragung der Pflegekrafte in Flrth
Handlungsmoglichkeit der Stadt — Auszug aus den Freitexten

*

Die Verkehrsplanung von Furth die letzten Jahre ist katastrophal. Uberall werden
Staus verursacht und wir kdnnen unsere Patienten nicht mehr angemessen
versorgen. Es ware toll, wenn wir die Busspuren nutzen konnten, um schneller
durch den Verkehr zu kommen. Parkplatze nur fur Pflegekrafte in der Stadt waren
toll, z.B. Umkreis Jakobinenstr. Ist das parken sehr schwer.

Mittagsbetreuung fir Schulkinder wahrend der Ubergabezeiten.
Angebote flr Fihrungskrafte im Gesundheitswesen (Fortbildung, Austausch)

Bessere Vernetzung zwischen den Tragern, insbesondere Klinikum / Altenpflege

Endlich mal Klartext mit Pflegekassen usw. sprechen. Die Pflegeschlissel sind auf
dem Papier evtl. gut aber in der Realitat vollig zu niedrig angesetzt. Um gute Pflege
zu Gewahrleisten bei jetzigem Schlissel misste man eigentlich "Uberbesetzt" sein.

Und dass auch morgens um 5 schon Busse und U-Bahnen so fahren, dass man
ohne weiteres in seine Arbeit gelangen kann.

Bessere Erlauterung des Pflegeberufes unter Jugendlichen = Pflegeberuf
attraktiver machen

FlUr die Belange der Pflege mehr politischen Einfluss zu nehmen.

Pflegefachkraftmangel muss festes Thema in Politik sein, da es alle Menschen
betrifft

Unterstitzung bei Projekten die fir die Gesundheitsforderung wichtig sind aber
kaum umsetzbar sind weil kein Gewinn erzielt werden kann (z.B. Stillberatung,
Elternkurse wie Sauglingspflege)

Welche konkrete Unterstlitzung wiinschen
Sie sich von der GR+ bzw. Stadt Firth?

Fokus auf die Ausbildung in Firth und Ubernahme der Schiiler. Endlich erkennen
das Pflegepersonal wertvoll ist und nicht Schilern sagen das keiner Glbernommen
wird um dann doch am letzten Tag anderes zu behaupten.

Mehr auf die BedUrfnisse der Pflege eingehen und in Gesprache zur Entwicklung
und Verbesserung aufnehmen.

Es braucht das notwendige Geld von der Politik/Gesellschaft!

Ich wirde mir von der Politik mehr Sichtbarkeit fur die Pflege wiinschen. Auch in
Fiarth wird dieses Thema immer noch zu stiefmitterlich behandelt. Leider kommt
von der Stadtspitze bisher sehr wenig.

Mehr Pflegeplatze und auch Wohngruppen fir dltere Menschen.

neben Frauen- und behinderten Parkplatzen auch Parkraum fir Pflege- und
Hilfsdienste.

Das der Beruf attraktiv wird und die Herausforderungen an diesem Beruf besser
dargestellt werden und man auch ehrlich ist das er schwer ist und man ab und an
seine Grenzen kommt, aber er auch so viel zurlck gibt.

Mehr realistische Werbung flr den Beruf

-\

Bessere Planung der Baustellen. Gesundheits
- I
Tag der Pflege in Fiirth nutzen reglon” “
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‘4 Freitextkommentare und Statements der Pflegenden
k‘vwreitextkommenta re in Kategorien
Positive Teamentwicklung S 17

Positive Entwicklung in der Digitalisierung/Umbau s 7

Kritische/Alamierende Personalsituation I 47
Anwerben von Nachwuchskréfte / Kritik Generalstik maasssssss————— 14
Wunsch nach hoherer Wertschatzung mEas— 9
Wunsch nach Entlastung durch Gutscheine etc. IIEEEEEE————— 1)
Angebote zur Gesundheitspravention fir Mitarbeitende InET———— 3
Mehr Gehalt und finanzielle Anerkennung I 66
Kritik an Park- und Verkehrssituation IS 46
Wunsch nach Politische Unterstiitzung / Lobby . /)
Wunsch nach realistischer Offentlichkeitsarbeit ~m—m 5

Wunsch nach besseren Arbeitsmaterialien/-ausstattung HE————— 3

Verbesserung der Arbeitsbedingungen / Work-Life-Balance a7
Kritik an Einspringen / Wunsch nach Einspringpramien s 1?2
Qualitat der praktischen Arbeit leidet T )
Bedarf an mehr Fort- /Weiterbildungen mEEEEESSS——————— 1/

Kritik an Umgang miteinander mEEEEEESSSSSS—————— 16

Wiinsche flr Verbesserungen fur Patient:inen/Pflegebedirftige mmEES——————— 12 N
ﬁ .
strukturelle LOsungsansdtze IEmmEEEEE—————— 14 LJES_U nd’!::elts
. . region”
Wiinsche an die Stadt/GR+ NEEEEE————— 10 '
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‘# Freitextkommentare und Statements der Pflegenden
k‘viﬁne Auswahl der Freitexte der Pflegekrafte

Menschen, Abenteuer, Geschichten.
Die Auszubildenden sind unsere Zukunft

Lust aus Chaos Gold zu machen!

Wir sind da, wo andere gehen und helfen mit einem Lacheln in unserem
Gesicht, denn oftmals sind wir die einzigen Menschen, die noch da sind
und bereit sind alles zu geben

Lasst diesen Beruf erstrahlen, so dass viele Menschen diesen Beruf
erlernen und ihn zu einem besseren Beruf machen als er es gerade ist
und gesellschaftlich ist.

Ich liebe meine Bewohner, es gibt ein gutes Geflhl auch von ihnen
geliebt zu werden.

Wenn es mir gut geht kann ich mich auch gut, um die Menschen
kimmern, die mir anvertraut sind. Hierbei spiegelt sich die Freude im
Umgang wieder.

Manchmal inspiriere ich meine Patienten; &fter inspirieren sie mich.

Ihr Statement fiir die PFLEGE

Alle Menschen sind gleich und brauchen gerade in ihrer schwierigen
Situation kompetente und liebevolle Pflege

Diesen Beruf kann man nur mit Kopf und Herz gut machen, wenn eines
davon nicht, oder nur wenig vorhanden ist, kann man keinen guten Job
machen

Jeder bendtigt mal in seinem Leben Hilfe und/oder Unterstitzung, egal
in welchem Alter und egal welches Geschlecht, Herkunft oder Religion.

Das Thema Pflegebedurftigkeit und tot sind Tabuthemen in Deutschland
(warum auch immer?). Ich versuche mit Freundlichkeit, Charme und
Humor das Leben Pflege-bedirftiger Menschen und ihren Angehorigen
etwas besser machen zu kénnen.

Pflege konnte TOLL sein!! Pflege so, wie du gepflegt werden willst!

Pflege muss human bleiben, es geht um Menschen nicht um
Wirtschaftsglter

—
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Es gibt fur alle Probleme eine Losung

Aus Liebe zum Leben




Auszug aus den Freitextkommentaren
Was haben Sie noch auf dem Herzen?

s/
Ich fande eine Gleichstellung mit Kliniken toll. Also was medizinische Betreuung
(man fuhlt sich oft so alleine gelassen in Schwierigen Situationen, das ist sehr
belastend), Fachkraftequote, finanzielle Verglitung betrifft. Und dass auch morgens
um 5 schon Busse und U-Bahnen so fahren, dass man ohne weiteres in seine
Arbeit gelangen kann. Das ware Wertschatzung!!

Ich denke es ist sehr schwierig, solang Krankenhduser/ Pflegeeinrichtungen Profit
erwirtschaften missen - und das Gesundheitssystem so organisiert ist wie es zur
Zeit ist. Die gesellschaftliche Wertschatzung erfolgt nicht NUR Uber die Bezahlung
- man muss endlich dem Rechnung tragen, dass Schichtdienst nicht
gesundheitsforderlich ist - das man das schlecht mit Familie leben kann - dass man
das nicht bis zur Rente machen kann.

Danke dass uns Gehor geschaffen wird. Ich fande offene Gesprache mit
potentiellen Auszubildenden in der Schule aber auch in der FuRgangerzone wie es
die Polizei in FUrth immer wieder macht wichtig.

Es braucht ein umdenken!
Pflege verursacht keine Kosten sondern halt das System am Laufen

Bitte die Schuler nicht nur waschen lassen und sondern anlernen und machen
lassen damit sie freue an den Beruf haben. Sonst gehen alle nach der Ausbildung
weg

Was haben Sie noch auf dem Herzen?

Finde es toll, dass so eine Umfrage gestartet wird um die Stimme der Pflegenden
zu erfassen ..hoffe es tut sich auch was. Aktionen wie fir die Pflege zu klatschen
oder die Pflege mit Corona Bonuszahlungen ruhig zu stellen sind traurig.

Ich freue mich sehr Gber die Umfrage und freue mich auf die Ergebnisse. Als
FUhrungskraft erlebe ich viele motivierte und engagierte Mitarbeiter/innen die
ihre Kompetenzen oftmals aufgrund der Personalsituation und hohen
Arbeitsbelastung nicht einbringen konnen. Dies wiederum wirkt sich negativ auf
die Versorgung der Patienten und Patientinnen oder Angehdrigen aus.

Am meisten bedrickt mich das Geflhl dieser Situation ausgeliefert zu sein. Ich
freue mich, wenn Sie Moglichkeiten schaffen, sich zu beteiligen und etwas zu
bewirken. Vielen Dank

Ich hoffe Leitungskrafte aus verschiedenen Bereichen tun sich zusammen und
machen Offentlich wahrnehmbar Druck auf Pflegekassen, Politik und Co. und das
nicht nur einmal im Jahr. Eigentlich sollte bei den Zustandigen taglich das Telefon
klingeln bis etwas getan wird.

Helft uns damit wir endlich gehort werden und sich unsere Situation verbessert, in
dem man einfach mal ehrlich ist, wenn dieses Berufsbild vorgestellt wird, denn nur
wenn wir ehrlich sind kdnnen wir besser vermitteln, was wir leisten und was wir

eigentlich machen! ) "
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Wasserstralle 4, 90762 Furth
Tel.: 0911/974-1950
lisa.darlapp@fuerth.de

Claudia Kukla
Assistenz Gesundheitsregion®!vs

Stadt Furth, Referat |
GesundheitsregionPVs Stadt Firth
Wasserstralde 4, 90762 Firth

Tel.: 0911/974-1951 Ges_un(pi’heits
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claudia.kukla@fuerth.de Stadt 8 Stact Furt
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