


Rückblick 2022
• Makroebene: Finanzierung; Rechtsgrundlage/Rahmenvertrag; 

Organisation/Betriebskonzept; Abrechnung, neue Projekte/ 
Lenkungsgremium

• Mesoebene: Zentrale Anlaufstelle für alle Bürger*innen der Stadt 
Fürth, Optimierung der Beratung und Hilfestellung für 
Pflegebedürftige u./o. deren Angehörige, Bezugspersonen oder 
Betreuer*innen, Umfassende, unabhängige, individuelle, neutrale 
Auskunft und Beratung, Beratung Bezirk Mittelfranken, Fachstelle 
für pflegende Angehörigen

Beirat für Sozialhilfe, Sozial- und Seniorenangelegenheiten – März 2023 – Pflegestützpunkt Fürth



Mikroebene

• Drei Personen in TZ beschäftigt: 2,04 VZK
• 2 Personen für die Beratungen

• 1 Person für die Koordination

• Insgesamt 961 Kontakte

Beirat für Sozialhilfe, Sozial- und Seniorenangelegenheiten – März 2023 – Pflegestützpunkt Fürth



Versorgungsart/Kontaktart

Versorgungsart Kontaktart

713 Informationen/Auskünfte 644 Telefon
69 im PSP

119 allg. Beratungen 69 Telefon
81 im PSP

19 Beratungen nach §7a SGB XI 19 im PSP

2 ergänzende Beratungen nach §7a SGB XI 2 im PSP
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Ratsuchende
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Adressart Anzahl Personen Prozent

Angehörige/Bekannte/Kontaktperson 510 68,92

Betroffener/Klient 180 24,32

Professionelle Stellen 25 3,37

Krankenhäuser und deren Sozialdienst 14 1,89

Betreuer*in 4 0,54

Beratungsstellen 3 0,41

Sonstige 3 0,41

Ärzte 1 0,14



Beratungsinhalte
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Versorgungsart Anzahl Prozent

Vollstationäre Pflege 196 11,84

Pflegebedürftigkeit und Pflegegrad 193 11,65

Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI 170 10,27

Häusliche Pflege 139 8,39

Sonstige (Beratung §37.3 SGB XI, Physiotherapie, etc.) 122 7,37

Kurzzeitpflege 120 7,25



Wohnorte
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Wohnorte Anzahl Prozent

Keine Angabe 234 31,62

Stadt Fürth 362 48,92

Landkreis Fürth 86 11,62

Nicht Bürger der Stadt Fürth 58 7,84



• Veranstaltung am 12.05.2023, internationaler Tag der Pflege

• Zusammenarbeit mit den koordinierten Stadtteilnetzwerken der 
Stadt Fürth

• Erweiterung der Beratungsangebote im PSP: 
Selbsthilfekontaktstellen Kiss Mittelfranken, EUTB®, Beratung für 
Wohnraumanpassung

• Digitalisierung der Pflegeplatzbörse 

• Erstellung einer Homepage

Ausblick



Vielen Dank für 
Ihre 

Aufmrksamkeit


