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Gemeinsam
einsam

Viele Menschen kénnen sich gut vorstellen,
auch kiinftig mehr im Home-Office zu arbeiten.
~ Die Frage ist nur: Was verbindet
Kollegen dann eigentlich noch?

e

VON HELENA OTT

itten in der Corona-Krise sollte

M Janett Dudda fiir ein Unter-

: nehmen eine M1tarﬁmterhothne

einrichten. Es ging nicht darum, fiir stabile

VPN-Verbindungen zu sorgen, sondern

‘um emotionale Stabilisierung. Die Mit- |

arbeiter, die in der Krise zwangsweise ins

wechseln: mussbeu, berichte-

te ipziger Psychologin und Unter-
nehmenscoachmvom

Gefiihl, abgeschnit-
ten.zu.sein. Von-der-Angst;jetzt.wichtige | einem langen oder kurzenWeg zur
Informationen zu verpassen

und dem

Arbeit~zu-bekommen.. Neben fehlender:
werden

' heimarbeiten lassen. Siemens will Biiro-
| mitarbeiter kiinftig nur noch an zwei Ta-

gen zu physischer Prasenz verpflichten.
Nach einer Studie des Meinungsfor-

schungsinstituts Yougov kann sich fast die

Hilfte der Arbeitnehmer vorstellen, weiter-

hin tellwelse von zu Hause zu arbelten Fiir |

27 Prozent wire sogar ein dauerhafter Um-
stieg denkbar. Dagegen lehnen 22 Prozent
Home-Office als langfristige Lésung ab.

Die Einstellung zur Heimarbeit hangt von
der Personhchkel,.t, der Wohnsituation und
eit
ab. Aber auch wenn Mitarbeiter die neue
| Flexibilitat unterschiedlich nutzen - zu-
sa.mmenarbelten milssen sie weiterhin.
Die Frage lautet also: Wie gelingt es, den

mﬂam
jene Sorgen und der fehlende Kontakt zu. | Teamgeist im Home- Office a fechtzu—

Koltegen am haufigsten als Belastungen
im Home-Office genannt, sagt Dudda.

ARBEITEN NACH CORONA
.~ WIE DIE KRISE
UNSEREN JOB ' VERANDERT

Anfang Juni fand eine sanfte, tageweise
Riickkehr in die Biiros statt. Aber nun stei-

gen die Infektionszahlen in Deutschland -

wieder. Damit erhoht sich auch das Risiko,
sich in Biiros oder Kantinen anzustecken,
Steht vielen Beschiftigten bald vielleicht
sogar ein zweiter Hausarrest bevor? Klar
ist: Hygienekonzepte miissen weiter einge-
halten werden, umneue Ausbriiche zu ver-
hindern. Die Biiros sind daher langst nicht
wieder so gefiillt wie Anfang des Jahres.
Was viele Chefs vor Corona noch vehe-
ment abgelehnt haben, wurde in der Krise
Normalitat. Das erzwungene Experiment
hat das Pauschalurteil vieler Vorgesetzter,
im Home-Office wiirde nicht produktiv ge-
arbeitet, widerlegt. Laut einer Unterneh-
mensbefragung des Miinchner Ifo-Insti-
tuts wollen 54 Prozent der Firmen kiinftig
verstarkt Home-Office zulassen. Grofi-
unternehmen wie Siemens, die' Deutsche
Bank und das IT-Unternehmen TCS wollen
gleich an mehreren Tagen in der Woche

i

erhalten?
Im schlimmsten Fall werden aus Ko]le—

) gen, die sich gegenseitig aushelfenund gut
maflig motivierte |

zusammenarbeiten,
Einzelkdmpfer. Die Pandemie hat gg}.e;'gt,
dass es nicht mit der Bereitstellung von
deeoplattformen und Chatprogrammen

getan 1st Uﬂmﬁmmm ;

krifte habenim Home-

Office eme chhtxgere Aufgabe als jemals

zuvor®, sagt die Coachin Janett Dudda.

Der Arbeitspsychologe Hannes Zacher
E:ﬁl: der Umver51tat Leipmg sieht die Ge-
mmmmwdeﬂm
leiden. Fur sie sei dauerhaftes Home-Of-
fice ein ,,Stimmungskiller. Studien zeig-
ten zudem, so der Arbeitspsychologe, dass
gerade bei kreativen Aufgaben virtuelle

Kommunikation deutlich schlechter ab-_

schneidet. Brainstorming beispielsweise
lebt von spontanen Einféllen, die durch
Einwiirfe der Gruppe weiterentwickelt wer-
den. Diese Atmosphére kann in ruckeligen
Videokonferenzen nicht simuliert werden

- Fir viele Mitarbeiter sei es auch
Ansporn, sagt Coachin Dudda, mit der
e1genen taglichen Arbeit einen Beitrag zu
einem grofleren Ganzen zu leisten. Diese

Wahrnehmung verblassé ‘ohne die Kolle-

gen, die an den anderen Schreibtischen
sitzen, zunehmend.

.. ILLUSTRATION: JESSY ASMUS

Dudda. Ohne direkten Augenkontakt,
ohne einen Grofiteil der Gestik, sei es
schmenger emzuschatzen, mmk
ankammt Sie befurchtet dass darmt man-
che inhaltliche Dlskussxon wegfillt, aber
auchzuwenig tiber die Art der Zusammen-
arbeit diskutiert wird, und Konflikte des-
halb erst spater erkannt werden.

der These, dass der standige Vergleich mit
anderen unzufrieden macht, sieht Hannes
Zacherihnauch als Triebfeder,uminderei-
genen Arbeit weiterzukommen. ,Zusehen,

- wer hat was im Team erreicht, und wie hat

er das gemacht*, sagt Zacher, sei durchaus
motivierend. Aufierdem konne man im Bii-
ro auch einfach mal schnell einen Kollegen

dg;,, ObWOhmeSLGh s:ehtﬁatz '1 cht der
‘Bildschirm viele nonverbale Signale, sagt

um Rat fragen, wenn man nicht weiter-
kommt. !

fiir Emzelgesprache nehmen

Auch wenn das Arben;en im Home-Of-
fice fiir den Einzelnen flexibler wird,

sollten M

i noe’bm

Worten kénne jeder sagen, an was er
aktuell arbeitet und welche Hm@em;s,saer
BT ;

; efasWir:starkerzu be-
tonen,, sagt der -bextspsychologe Zacher.
Gemeinsam gestemmte Teamaufgaben
liten mehr hervorgehoben werden als
die Leistung Einzelner.

Im Biiroalltag kann der Chef quasi im
Varbeigehen anerkennende Worte finden
d mit offener Tiir zeigen, dass er an-

prechbar ist. Im.Home-Office.miisse.ex

' n. Zacher und Dudda
empfehlen

arbeiter reservieren, sagt Dudda. So zeige
sie, dass ihr die Arbeit des Einzelnen und
sein Befinden- wi‘chtig ist.

. Zum Be1spxe1 am letzten
‘Tag der Woche gemeinsam vor dem Bild-

o W, U 555>

¥

schirm auf den Feierabend anzustofien
- odernach einemabgeschlossenen Projek
Das! BiéterGefegenHextmruﬁomeHemAu'
tausch, der sich sonst in der Kantine ur
vor dem Kaffeeautomaten ergeben hz
Dessen Funktion diirfe man nicht unte
schitzen, sagt Arbeitspsychologe Zache
Etwas iber die personlichen Hintergriinc
des anderen zu erfahren, hilft, mehr Ve
stindnis fiireinander aufzubauen, einai
der besser einschétzen zu kénnen und d:
mit auch mehr Vertrauen und Sicherhe
bex der Zusammenarbelt zu erlangen.

WW
»,Mindestens einmal alle 14 Tage sollte sich dringend davon ab, damit ausgerechn
i Fiihrungskraft 30 Minuten pro Mit- |-bei.Sommerfesten und Betrie i

Um Abstandsregeln einzi

halten, kénnten Feste in diesem _J_ahr al
Teamebene stattfinden. Diese gemeins:
men Erfahrungen stirken den Zusamme)
halt und die Mitarbeiter haben das Gefiit
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i / Wahrend Corona kénne

Menschen, viele Meetings. Was Extro-

Miinchen - Sylvia Lohken hat insgesamt
fast 1000 Buchseiten iiber Introvertierte
-als Mitarbeiter und Fithrungskrafte ge-
schrieben - darunter einen Bestseller. Seit
funfzehn Jahren beobachtet sie zuriickhal-
tendere Menschen. Und damit auch sich

selbst. Die Bonner Sprachwissenschaft-

lerin und Coachin beschreibt ihre eigene
Art so liebevoll, wie man es in Zeiten von
Stellenanzeigen, die alle nach ,, kommuni-
kationsstarken“ Mitarbeitern mit ,siche-
rem Auftreten suchen, selten hort.
Introvertierte brauchten mehr Ruhe,
Zeit zum Uberlegen und Riickzugsmog-
lichkeiten von sozialer Interaktion. Aber
‘dafiir beherrschen sie Kardinaltugenden,
die nicht selbstverstandlich sind, wie ,erst
denken, dann reden‘. Extrovertierte dage-
gen leben vom Austausch und sprechen
gerne einfach drauf los, sagt Lohken.
»Nach dem Motto: Woher weifl ich, was ich
denke, wenn ich nicht dariiber geredet
‘habe Viele Aspekte der Prasenzkultur
sind wie gemacht fiir Extrovertierte: viele

vertierte inspiriert, raubt Introvertierten
Energie, sagt Lohken, ,Gerade diese Holle
von Grofraumbiiros und Brainstorming-
runden sind definitiv Erfindungen von Ex-
trovertierten. X

Auch in digitalen K((mferenzen-
gibt es die iiblichen Verdichtigen,
die immer etwas sagen

Nun ja, damit ist seit Corona vorlaufig
Schluss — zumindest erst mal. Aber was
bedeutet das fiir ,Intros und Extros*, wie
Sylvia Lohken die Personlichkeitstypen ab-
kiirzt? Ein Riesenproblem fiir Introvertier-
te sei, sichtbar zu bleiben. Auch, wenn der
Chef jetzt nicht mehr mehrmals tiglich an
der Biirotiir oder dem Schreibtisch vorbei-
lauft und sieht, dass man fleiflig arbeitet.

_ Man kénnte meinen, dass Videomee-
tings, die meist sogar die Moglichkeit bie-
ten, héflich virtuell die Hand zu heben, in-

trovertierten Menschen niitzen kénnten,
Mit einer anstédndigen Moderation, sagt
Sylvia Lohken, sei das auch der Fall, Aber
viele ihrer Klienten hitten ihr erzahlt, dass
es am Bildschirm exakt das alte Spiel sei:
»Die iiblichen Verdachtigen sagen etwas
und dominieren die Unterhaltung* Intro-

vertierte mogen es nicht, um das Wort

kampfen zu miissen.
Auch der Bochumer Psychologe und Be-

_rater Boris von der Linde sieht in virtuellen

Meetings' eine Tiicke fiir Introvertierte:
den ,Spotlighteffekt“ Die Sprecher wiiss-
ten nicht, ob sie jetzt gerade bildschirm-
fillend bei den fiinfzehn Kollegen auf den
Desktops erscheinen und seien noch unsi-
cherer, die Reaktion des Gegeniibers einzu-
schétzen. Auch wegen der eingeschrink-
ten nonverbalen Signale. :

Dem halt Sylvia Lohken entgegen, dass
sich bei Videomeetings zumindest die Reiz-
flut etwas dosieren lasse. Man kénne sein
Video pausieren und Moderatoren kénnen

-andere Teammitglieder stumm schalten,

sodass derjenige, der dranist, in Ruhe aus-
sprechen kann. Dennoch: Es spricht eini-
ges dafiir, dass das Home-Office fiir Intro-
vertierte nicht zwangsldufig die bessere
Wahl ist. Das Arbeiten von zu Hause ist
nicht per se einfacher fiir sie, sondern ein-
fach anders.

Sofern die Mitarbeiter keine kleinen

Kinder oder ein Hausabrisskommande in,

der Nachbarschaft haben, kénnen sie ihren
Arbeitsplatz im Home-Office zumindest
reizirmer halten, sagt Lohken. Unter-
brechungen durch Kollegen, die stindig
Kontakt suchen? Zumindest davor sind in-

trovertierte Mitarbeiter zu Hause besser

geschiitzt, so die Autorin. Im besten Fall
konnen sie in aller Ruhe das tun, was sie

wirklich gut konnen: sich in komplexe Zy-

sammenhinge , reinfuchsen®und konzen-*

triert arbeiten. Das Home-Office ist also
erst einmal neutral zu bewerten, problema-
tisch wird es fiir Introvertierte erst, wenn

ihnen die Strategien fehlen, vermeintliche

Nachteile auszugleichen.

wvie HHuoveruerte vom Home-oirrice profitieren

n viele vor unangenehmen Meetings und Kollegen fliehen. Das Heimbiiro birgt fiir ruhigere Mitarbeiter aber auch ein Risiko: Wie bleibt ihre Arbeit jetzt sichtbar?

Thren introvertierten Klienten gibt Léh-
ken deshalb seit Corona auf das digitale
und dezentrale Arbeiten angepasste Rat-
schldge. Um beispielsweise die Angst zu
nehmen, dass plétzlich keiner sieht, dass
man zu Hause wie verriickt ackert, emp-

fiehlt sie Klienten a#ff*Ende-der-Woche
durze, Wumwmm

JArtgerechte Haltung
erhoht die Produktivitit,.
sagt die Coachin g \‘

dieser-Woche angegangen, wo brauche ich-

Unterstiitzung,.wie.geht.es weiter?.Chefs
kénnten solche Updates kiinftig von allen

Teammitgliedern erfragen, das wirke aus-

E'@iah_egghauf die unterschiedlicheé Selbst-
darstellungskomipetenz von Introvertier-
ten und Extrovertierten, sagt die Autorin.
Trotzdem sollten Fithrungskrifte nicht
auf regelmaglige Eins-zu-Eins-Gespriiche

¢

verzichten. Introvertierte mégen kleine
Gruppen und Gespriche zu zweit. Sie
selbst konnten sich dagegen vornehmen,
mindestens einmal pro Meeting etwas zu
sagen. Die Videoschalten haben den Vor- -
teil, dass niemand eine Notiz sieht, dieman
bereitgelegt hat, um den eigenen Punkt
moglichst liberzeugend anzubringen.
" Aber wie geht es nach der Krise weiter?
In Bezug auf Mitarbeiterpersénlichkeiten
besteht die Chance, das Chefs kiinftig eher
bereit sind, auf Bediirfnisse Einzelner
einzugehen. Und die intensivierte digitale
\ Kommunikation, gerade schriftlich, ist fiir
Infrovertierte angenehmer und hingt we-
“niger davon ab, wie gut man sich prisen-
ieren kann. ,,Das ist wie bei Biohiihnern,
" artgerechte Haltung erh6ht die Produktivi-
tat", sagt Lohken. HELENA OTT

Am Dienstag, 11. August, lesen Sie: Gehen kiinftig
weniger Menschen krank in die Arbeit? Alle Folgen
der Serie gibt es online unter: SZ.de/arbeitennach-
corona.
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