Bildung und Vermittlung gemeinsam
mit dem Besucherservice denken

- Die Berner Formel fur Furth -
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Die Berner Formel

* Entwickelt wurde das Konzept vom Museum fir
Kommunikation Bern und wird dort seit
mehreren Jahren sehr erfolgreich (enorme
Besuchersteigerungen, europaischer
Museumspreis 2019 etc.) angewendet.

* Ausgangslage ist eine Etablierung von
Kommunikator:innen mit eigenstandigen
Aufgabengebieten.




Berner Formel — Aufgaben
der Kommunikator:innen

* Museumserlebnisse mit Besucher:innen in der
Ausstellung gestalten

* dynamisch kuratierte Teile der Ausstellung
mitgestalten

* Besucher:innen am Besucherservice betreuen

* Bildungsangebote (Gruppenfihrungen, Schule &
Museum, Workshops etc.) gestalten und
durchfihren

e technische Erstbetreuung der Ausstellungn
Notfalle im Museum managen




Die Berner Formel — Die Vorteile ~
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* ganzheitlich gedachtes Modell der Kommunikation schafft EXHIBITION

eine neue und zukunftsgerichtete Qualitat des
Museumsbesuches auf Augenhohe und eroffnet mehrfach
Raum fur Dialog.

* breiter Wissensvorrat bei verschiedenen Mitarbeiter:innen
schafft Unabhangigkeit von einzelnen Mitarbeiter:innen bei
Krankheit, Urlaub etc.

* Die multifunktional einsetzbaren Kommunikatori:innen
kdnnen einen Grof3teil der Fragen und Probleme
selbststandig beantworten bzw. |6sen und wirken so als
.Puffer" in verschiedenen Aufgabenbereichen vor Ort.

* FuUrth wird Vorreiter im Bereich Bildung & Vermittlung eines
Museums



Berner Formel — Der EinfGhrungsprozess

Die Berner Kolleg:innen des MfK sind bereit, ihr Wissen um
ihren USP zu teilen und das Personal (mit-)zuschulen.

Sie wahlen hierzu geeignete Institutionen aus, die in einem
EinfUhrungsprozess die Berner Formel auf ihr jeweiliges Haus
Ubertragen.

Das RFM/NRFM wurde ausgewahlt. Mit an Bord sind derzeit
ebenso das Bauhaus Archiv Berlin und die Kunsthalle
Karlsruhe.

Der vorgesehene Zeitraum ist Sommer 2024 bis Sommer 2026.
Voraussetzung ist ein genehmigter movetia/Erasmus+- Antrag,

der im Verbund aller Museen geplant ist
Beantragte Hohe: 150.000 ,- CHF.
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Vielen Dank fUr lhre Aufmerksambkeit!
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