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Organisationsuntersuchung fir die Stadtentwdsserung Fiirth BQ!

Auftrag der Stadt Fiirth:

» Organisationsiiberpriifung im Bereich StEF / Rechnungswesen

» Untersuchungsziele
> Uberpriifung der derzeitigen Aufgabenerfiillung im ReWe
> Vorschldge zur Optimierung der Organisation aufzeigen
> Vorschldge zur Optimierung der Arbeitsabldufe erarbeiten

> Ableitungen fiir den Personalbedarf treffen



Organisationsuntersuchung fiir die Stadtentwdsserung Fiirth

BKPV

Untersuchungsfelder - was wurde untersucht?

»

»

>

Aufbauorganisation - Geschdftsverteilung

Aufgabenerhebung - ,Ist" Aufnahme

Aufgabenkritik - Umfang und Standard der Aufgabenerledigung
Externe Geschdftsverteilung - Verkniipfung zu anderen Bereichen
Interne Geschadftsverteilung

Ablauforganisation

eingesetzte Arbeitsmittel

Rdumliche Unterbringung

Stellenbemessung
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IST - Aufnahme

Dokumentenstudium

v

v

Auswertung Stellen- und Arbeitsplatzbeschreibung

v

Uberértlicher Vergleich

v

Statistikvergleich

v

Mengengerist - Auswertung Fallzahlenabfrage

Interviews mit allen betroffenen Dienstkrdften

v

v

Beobachtung Geschafts- und Arbeitsabldufe

v

Aufnahme der Verflechtungen zur restlichen Verwaltung
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Ergebnisse der

Untersuchung
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Ergebnis der Geschdftsprozessanalyse

» Rechnungswesen noch in der (verldngerten) Aufbauphase

» Schulungsdefizite

» teilweise betrdchtliche Arbeitsriickstdnde

» fehlende Integration der Anlagenbuchhaltung

» unzureichende Unterstiitzung durch Informationstechnik

» undifferenzierte Verwaltungsstruktur

» nicht ausreichende Organisationsgrundlagen

» Abgrenzungsprobleme zur Stadtverwaltung (Kammerei, Kasse)

» schlecht strukturierte Arbeitsabldufe
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Verflechtung mit der Stadtverwaltung

Kammerei
- Veranlagung Grundabgaben
- Beteiligungscontrolling
Kasse
- Kontoverwaltung
- Mahnung und Vollstreckung

- Zahlungsverkehr \

Stadtentwasserung «<—Bauverwaltungsamt
Eigenbetrieb - Niederschlagswassergebiihren
- Beitrage
/ / \ - Gebiihrengrundlagen
Systemverwaltung Personalamt Gebaudemanagement \‘
- Software - Personalverwaltung und - Vermietung und Unterhalt Stadtwerke

- Benutzerbetreuung Bezligerechnung Burordume - Gebilhreneinzug
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Vorschldge zum Verwaltungsaufbau

» Abbau der Hierarchieebenen im Grunde sinnvoll, aber nicht zwingend

» Delegation der Verantwortung fiir den laufenden Geschaftsbetrieb auf die
Betriebsleitung

» mittelfristig raumliche Zusammenfihrung der StEF an einem Standort
(Kldgranlage)

» baldige organisatorische Zusammenfiihrung aller Verwaltungsaufgaben fiir
den StEF unter Einbindung der fir den StEF eingesetzten Dienstkrafte im
Bauverwaltungsamt

» Rechnungswesen auf eine ebene mit den technischen Sachgebieten stellen -
.kaufmadnnische Betriebsleitung" als zweite Spitze nicht notwendig
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Vorschlag kiinftige Verwaltungsgliederung

Erster Werkleiter

Zweiter Werkleiter
mittelfristig
zusammenfassen < |

Geschéftsfiuhrende
Betriebsleitung

SG Rechnungswesen,
Verwaltung und Controlling

SG Kanalbau SG Klaranlage
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Vorschldge zur Ablauforganisation

% Organisationsaufgaben wahrnehmen (z.B. Geschdftsanweisung, Regelung
klarer Zustdndigkeiten und Befugnisse, Aufbau Organisationshandbuch)

% Delegation von Entscheidungs-, Sachbearbeitungs- und
Unterschriftsbefugnissen
% Einsatz der Informationstechnik verbessern

% Losung aufgetretener Anwenderprobleme mit der Systemverwaltung, ggf.
mit Unterstiitzung durch Systemlieferanten

#umfassende Programmnutzung mit allen Moglichkeiten

= Zugriffsrechte auf alle notwendigen Daten auf Basis Gesamtkonzept
# Abgrenzung der Rechte und Pflichten gegeniiber Stadtverwaltung

@ Aufstellung einer Liste offener Punkte ,to-do-Liste" und zielgerichtete
Erledigung
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Vorschldge zur Ablauforganisation

% Arbeitsablauf Rechnungseingang von 11 auf 6 Stationen verkiirzen

% Vorkontierung durch die mit der Mittelbewirtschaftung beauftragten Krdfte
% Arbeitsablauf Rechnungsausgang vereinfachen

% durch Einsatz der ATV-Codierung kann auf Kostentrdger verzichtet werden
% Standard der Aufgabenerledigung fiir Controlling und KLR festlegen

@ Einsatz Lagerbuchhaltung nur fir echte Vorrdte und ggf. Maschinen, Scanner
nutzen

% Verwaltungskrdfte im Kldarwerk zusammenfihren - Vertretung regeln
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Personalbedarf

= Rechnungswesen

= Leitung Rechnungswesen 33,0 % NK
= Allgemeine Aufgaben 20,3 % NK
= Rechnungswesen i.e. Sinne 1945 % NK
= Sonstige Aufgaben 29,7 % NK
= Summe Rechnungswesen 2775 % NK
= Verwaltungsaufgaben (nicht abschliefend) 36,9 % NK
= Technisches Controlling und technische Aufgaben 100,0 % NK
= Verwaltungsaufgaben im Klarwerk 1825 % NK

Summe Personalbedarf 596,9 % NK
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Auswertung Personalbedarf

= Die Bemessung ergibt einen Personalbedarf von rd. 6 Dienstkrdften

= Unter Bericksichtigung der nicht abschliefend erhobenen
Verwaltungsaufgaben sehen wir einen Personalbedarf von 6,5 bis 6,8 Krdften

= Hinzu kommen die Dienstkrdfte aus dem Bauverwaltungsamt
= TInsgesamt damit vorgeschlagene Personalausstattung 9,5 bis 9,8 Krafte
= Notwendige Personalaufstockung fiir Ubergangszeit zur Aufarbeitung von

Arbeitsrickstdnden und Abschluss der einmaligen Aufgaben aus der Griinung
des Eigenbetriebes.
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Vorschlag zur Stellenbildung

= 10 Leiter Rechnungswesen
= 0,8 Bilanzbuchhalter
= 10 Buchhalter

= 0,7bis1,0 Sachbearbeiter Verwaltung

= ca.2 bis 3 Sachbearbeiter Verwaltung

(nach ergdnzender Riicksprache

und Freigabe durch den BKPV) (blSher‘ BGUVZF‘WG'TUHQSGH’\T)

= 10 Sachbearbeiter technisches Controlling / Baumanahmen
= 20 Sachbearbeiter Verwaltung Kldranlage

= kw 1,0 Bilanzbuchhalter

= kw10 Sachbearbeiter Verwaltung

> 10,8 bis 11,8 Planstellen insgesamt (davon 2 Planstellen kw)
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