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1. Einleitung
Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungshilfe definiert Wohnungslosigkeit wie folgt:

~Wohnungslos ist, wer nicht tiber einen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum ver-
fugt".

Das Ziel eines Konzeptes gegen Wohnungslosigkeit muss also immer sein, die Be-
troffenen in ein mietvertraglich abgesichertes Wohnverhaltnis zu bringen.

Vor dem Hintergrund der komplexen Notlagen von Menschen, die in der Regel mit
einer Wohnungsnotfallproblematik verbunden sind, soll nun neben den bisherigen
MaRnahmen, der Bereitstellung einer Notunterkunft und der Wohnungsvermittiung,
den persénlichen Hilfen ein groRerer Stellenwert eingeraumt werden.

Hierfar wird ab dem 01.04.2009 eine sozialpadagogische Beratungsstelle mit der
Funktion des ,Clearing” in der Oststrale eingerichtet.

2. Die Einrichtung
2.1. Trager der Einrichtung

Die Ubergangswohnanlage OststraRe ist eine &ffentliche Einrichtung der Stadt Furth.
Sie ist fir wohnungslose Familien, allein stehende Manner und Frauen konzipiert.
Fir Frauen — mit und ohne Kinder - gibt es einen separaten Wohnbereich, zu dem
Manner keinen Zugang haben.

Organisatorisch und administrativ ist die Einrichtung dem Referat |V - Soziales, Ju-
gend und Kultur zugeordnet und gehért zum Sozialamt/Abteilung Wohnungsfirsor-

ge.
2.2. Gesetzliche Grundlagen

Die Grundlagen fir die Hilfeleistungen an Obdachlose ergeben sich aufgrund fehlen-
der spezialgesetzlicher Regelungen fiir die Stadt Furth als kreisfreie Gemeinde zu-
nachst aus Art. 9 und 57 Gemeindeordnung (GO).

Im bayerischen Landesstraf- und Verordnungsgesetz (Art. 6) hat die Gemeinde als
Sicherheitsbehérde zudem die Aufgabe, 6ffentliche Sicherheit und Ordnung durch
Abwehr von Gefahren und durch Unterbindung und Beseitigung von Stérungen auf-
rechtzuerhalten (Art. 7 Abs. 2 Nr. 3 LStVG).

Die Nutzung unserer Einrichtung wird durch eine Satzung laut Art. 23, 24 Abs. 1 Nr.1
Gemeindeordnung (GO) geregelt.

Nach Art. 2 und 8 des Kommunalabgabengesetzes (KAG) wurde eine Gebilhrensat-
zung erlassen.

Weiterhin bietet das Zwdélfte Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xll) in den §§ 67-69 (Hilfe
zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten) den weiteren gesetzlichen
Rahmen fir die Hilfeleistung.

Beachtenswert ist hier auch die Empfehlung fir das Obdachlosenwesen von 1997.



2.3. Lage der Einrichtung

Die Ubergangswohnheime OststraRe liegen in der Sudstadt von Farth und sind mit
den offentlichen Verkehrmitteln - Bus 39 Haltestelle Oststralle und Bus 177 Haltestel-
le Waldackerweg - gut zu erreichen.

Der Stadtteil verflgt Gber eine gut ausgebaute Infrastruktur.

2.4. Gebaude

Die Einrichtungen erstrecken sich auf insgesamt 2 Komplexe.

OststralRe 108al/b, hier sind Ubergangsunterkiinfte untergebracht.

Oststralle 112 (Neubau), in diesem Gebaude befindet sich ein separater Bereich fuir
obdachlose Frauen sowie weitere Ubergangsunterkiinfte. Im dritten Bereich befinden
sich 27 einkommensorientiert geférderte Wohnungen (EOF-Wohnungen), die tGber
das Sozialamt/Wohnungsfiirsorge belegt werden.

2.5. R&ume und Ausstattung

Oststral’e 108a und b

Hier sind 13 x 1-Raum-Unterkinfte
17 x 2-Raum-Unterkiinfte
13 x 3-Raum-Unterkinfte

mit Gemeinschaftsdusche und separaten Toiletten.
Oststralle 112

Ubergangsunterkunft: 27 x 1-Raum-Unterkiinfte mit Gemeinschaftsdusche und
Toiletten; davon 2-3 Unterkiinfte mébliert als sog. ,Ein-
gangszimmer"

Frauenbereich: 7 x 1-Raum-Unterkiinfte mit Gemeinschaftsdusche und
Toiletten; davon 2 Unterkiinfte mébliert als sog.
,Eingangszimmer*

mit Gemeinschaftskiiche und Aufenthaltsraum sowie Waschkiiche

2 x 3-Raumwohnungen mit Kiiche, Bad/WC
Mutter-Kind-Bereich

EOF-Wohnungen: 18 x 2-Raumwohnungen mit Kiiche, Bad/\WC
9 x 3-Raumwohnungen mit Kiiche Bad/WC

Mit der neuen Oststralde ist nun auch ein ,Dreistufen-Modell* mdglich:

e In der ersten Phase erfolgt die Unterbringung in die Ubergangshauser.

e In der zweiten Phase erfolgt eine Vermittlung in eine der Mietwohnungen der
OststralRe 112 (siehe auch Punkt 2.5.).

e Im dritten Schritt wird eine Wohnung auf dem privaten Wohnungsmarkt, vor-
zugsweise bei der WBG, angemietet.



2.6. Einweisung in die Oststrale

Die Einweisung in die Ubergangshé&user OststraRe erfolgt tiber die Wohnungsfirsor-
ge des Sozialamtes Firth, Sozialrathaus, Kénigsplatz 2, Zimmer 110.

Fur Notfalle auBBerhalb der tblichen Dienstzeit besteht fur Manner die Méglichkeit,
Uber die Evang. Bahnhofsmission Firth e.V. einen Notschlafplatz zu erhalten.
Frauen werden durch die Bahnhofsmission in diesem Zeitraum in eine Pension ver-
mittelt.

Wie zwischen der Bahnhofsmission und der Wohnungsfiirsorge vereinbart, besteht
dann die Méglichkeit fur die Aufgenommenen, bis zu 3 Tage ( Wochenende ) in der
Einrichtung/Pension zu bleiben. Eine Vorsprache bei der Wohnungsfiirsorge sollte
am nachstmoglichen Tag erfolgen. Von dort wird dann alles Weitere veranlasst.

2.7. Personalausstattung

Fur die Ubergangshauser OststraRe steht folgendes Personal zur Verfigung:
Sozialamt/ Sozialdienst: Eine Teilzeitstelle (19,5h) fir eine Sozialpadagogin
Wohnungsfirsorge/Verwaltung: Eine Vollzeitstelle fiir einen Verwaltungsfachange-
stellten

Instandhaltung/Objektpflege: Eine Vollzeitstelle fuir einen Hausmeister

Jugendamt/ Bezirkssozialarbeit (stundenweise)

Kindergarten: 2 Vollzeitstellen fiir Erzieherinnen, eine Praktikantin, eine Kiichenhilfe
Hausaufgabenbetreuung: Eine Teilzeitstelle (25 h) fir eine Erzieherin

Angedacht ist eine weitere Sozialpadagogenstelle in Teilzeit mit 19,5 h ab Juli 2009.
Des Weiteren gibt es 6 geforderte Arbeitsplatze in den Bereichen Raumpflege,
Hausmeisterhelfer und handwerkliche Dienste, die dem Hausmeister unterstellt sind.

2.8. Finanzierung

Nutzungsgebuhren und Mieteinnahmen

Die Nutzer bzw. Mieter der Einrichtungen entrichten aufgrund bestehender Gebiih-

rensatzungen/Mietvertragen entsprechende Betrage.

Bei anspruchsberechtigten SGB II-Personen ist eine Finanzierung der Kosten durch
die ARGE gegeben. Diesbeziglich sollte weiterhin eine entsprechende Abtretungs-
erklarung in die vorhandenen Vertrage eingefiigt werden.

Geforderte Arbeitsplatze

Die vorhandenen geférderten Arbeitsplatze (z.Zt. 6) werden nach dem SGB |l fiir ein
halbes Jahr (§ 16) bzw. fur 2 Jahre (§ 16a) zum Teil Gber die ARGE sowie (ber die
Stadt Firth finanziert.

2.9. Satzung und Hausordnung

In der Satzung und in der Hausordnung furr die Ubergangswohnheime sind die all-
gemeinen Vorschriften sowie die Grundregeln fur das Zusammenleben beschrieben.
Unter anderem werden die Nutzung der Raumlichkeiten, die Beachtung der Sicher-
heitsbestimmungen, die Beendigung des Benutzerverhaltnisses geregelt.

Bei Antragstellung auf Unterbringung in der OststralRe unterschreibt der Antragsteller
den Erhalt und die Einhaltung der Satzung und der Hausordnung.



3. Zielgruppe

Wohnungslosigkeit hat viele Ursachen. Bei den Betroffenen handelt es sich um Men-
schen, ,bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten ver-
bunden sind“ (SGB XII § 67). Es handelt sich also um eine heterogene Zielgruppe mit
vielseitigen und vielschichtigen Problemen.

Bei den Bewohnern der Oststrale handelt es sich um
e allein stehende Frauen mit und ohne Kinder
e allein stehende Manner
e sowie um Paare mit Kindern,

die aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen und ohne eigenen, mietrechtlich abgesi-
cherten Wohnraum sind; die kurzfristig zwangsgeraumt wurden, aber auch um Be-
wohner/innen, die schon bis zu 15 Jahre hier wohnen.

Bei den langjéhrigen Bewohner/innen handelt es sich um Menschen, die die Notun-
terkunft zu ihrem Zuhause gemacht haben. Viele wollen nicht mehr aus der vertrau-
ten und gewohnten OstralRe ausziehen. Einige davon sind schwer vermittelbar, bei
anderen muss intensiv Motivationsarbeit geleistet werden.

Die verschiedenen Teilgruppen haben einen unterschiedlich hohen Hilfebedarf, der
von Motivationsarbeit, Beratung, punktueller Unterstitzung wie z.B. Wohnungsver-
mittlung, Unterbringung in einer stationaren Einrichtung, bis zu Betreuung und Be-

gleitung in unterschiedlicher Intensitat reichen kann.

Mit dem Neubau der OststraRe 112 soll der Situation und Problematik allein stehen-
der Frauen mit und ohne Kinder besser Rechnung getragen werden, als in der Ver-
gangenheit. Wohnungslose Frauen haben in einem hohen Ausmaf Gewalterfahrun-
gen. Als zentrales Moment fiir das Risiko von Frauen zu verarmen und wohnungslos
zu werden, kann das Gewaltpotential in den Beziehungen bzw. in den Familien ge-
sehen werden. Gewalt muss daher als ein Schlisselmoment zum besseren Ver-
standnis von Krisen und Konflikten von Frauen begriffen werden. Die Folgen von
Gewalt sind oft Alkohol-, Medikamenten-, und Drogenabhangigkeit, die zu Woh-
nungslosigkeit fllhren kénnen. Diesen Frauen soll mit dem neuen Frauentrakt ein
besserer Schutz- und Ruheraum erméglicht werden.

Auch Frauen, die ihre Wohnungslosigkeit verdeckt leben, d.h. Frauen, die bei Be-
kannten/Freunden untergekommen sind und dort in finanzieller und/oder in sexueller
Abhangigkeit aushalten, sollen mit dem neuen Frauentrakt eine Méglichkeit erhalten,
der Wohnungslosigkeit zu entkommen.

Nicht aufgenommen werden kénnen Menschen, die akut selbst- oder fremdgefahrdet
sind. Auch Menschen mit einem intensiven pflegerischen Bedarf sowie Rollstuhlifah-
rerinnen missen anderweitig untergebracht werden, da es zum momentanen Zeit-
punkt keinen behindertengerechten Wohnraum gibt.



4. Ziele:

Die sozialpadagogische Betreuung vom ersten Tag an verfolgt das Ziel der
schnellstméglichen Wiedereingliederung in ein dauerhaftes Mietverhaltnis. Samtliche
MaBnahmen mussen darauf abzielen, die Unterbringung so kurz wie méglich zu ge-
stalten und dem Aufenthalt nur vortibergehenden Charakter zu verleihen.

Zunéchst ist zu klaren, warum jemand obdachlos wurde, um im Anschluss Perspekti-
ven mit dem Klienten entwickeln zu kénnen. Auch die Frage, ob Mietfahigkeit gege-
ben ist oder nicht und welche Wohnform fiir den Klienten die passende und welches
Angebot das richtige ist, muss geklart werden.

Hauptziel ist also immer die Integration bzw. die Reintegration der Unterkunftsbe-
wohner/der Unterkunftsbewohnerinnen in die fiir sie geeignete Lebensform.

Die daraus erwachsenen Arbeitsziele, die sich auch aus dem individuellen Fall und
den Ressourcen der Klientel ergeben sind u. a. :

e Sicherung der Grundversorgung

e Uberwindung der aktuellen Krise

e Analyse der personlichen Lebenssituation mit Klarung der individuellen Prob-
lemlagen und des individuellen Hilfebedarfs

e Entwicklung realistischer Zukunftsperspektiven

e Sicherung der materiellen Existenzgrundlage sowie Klarung der finanziellen
Situation

e Inanspruchnahme von weitergehenden Hilfs- und Therapieangeboten

e Befahigung zur Selbsthilfe und Selbstorganisation

e Befahigung zur eigensténdigen und eigenverantwortlichen Lebens- und Haus-
haltsfihrung

e Vermittlung in eine Wohnung mit privatrechtlichem Mietvertrag

e Beféhigung zur sozialen Teilhabe und zum Aufbau eines sozialen Netzwerkes

5. Aufgabenfelder der Ubergangshéuser Oststrale

Aus der oben genannten Zielsetzung und dem individuellen Fall ergeben sich folgen-
de moglichen Aufgabenfelder fur die verschiedenen Fachdienste:

5.1. Die sozialpadagogische Beratung, Begleitung und Unterstitzung kann unter
anderem Folgendes leisten:

Krisenintervention

Beratung und Unterstitzung bei allen sozialen Problemlagen
Einleiten von bedarfsgerechten Hilfsmalinahmen

Unterstiitzung bei Amterangelegenheiten und Korrespondenz
Hilfestellung bei der ErschlieBung vorrangiger Sozialleistungen
Vermittlung an Fachdienste und Fachstellen

Im Einzelfall Begleitung zu Behoérden und Fachstellen
Forderung der individuellen Ressourcen und Selbstorganisation



e Beratung und Unterstiitzung in Fragen einer geeigneten Beschaftigung

e Motivationsarbeit zur Mitwirkung bei der Erarbeitung einer Wohnpers-
pektive

e Unterstltzung bei der Beschaffung von Wohnraum

e Abklarung und Vermittlung an teilstationare, stationare oder therapeuti-
sche Einrichtungen.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) Wohnungslosenbhilfe hat Ende der 90-er Jah-
re ,Empfehlungen zur Organisation einer Beratungsstelle fur Frauen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten“ entwickelt und verabschiedet.

Darin heil3t es: “Zur Gewahrleistung des Arbeitsauftrages ist es unabdingbar, dass
Beratungsstellen an die Kompetenzen, Wiinsche, Erfahrungen und Lebenslagen der
betroffenen Frauen anknupfen. Sie ist raumlich und organisatorisch getrennt, werk-
taglich erreichbar und regelmaRig gedffnet und besteht als Angebot ohne Vorbedin-
gung. Die Beratung erfolgt durch eine weibliche Fachkraft.”

Dieser Empfehlung kann die Stadt Fuirth mit der Einrichtung der Stelle einer Sozial-
padagogin und dem Neubau mit seinem neuen Frauentrakt weitestgehend gerecht

werden. Eine organisatorische Trennung ist zum momentanen Zeitpunkt nicht még-
lich.

Die Beratung findet vor Ort in einem eigenen Biiro im Frauentrakt zu regelmafigen
festen Zeiten in der Zeit von Montag bis Freitag statt. Es besteht die Méglichkeit einer
Beratung mit und ohne festen Termin (zu den vorgegebenen Offnungszeiten) sowie
die Mdéglichkeit von Hausbesuchen. Die Begleitung auferhalb der Einrichtung ist im
Einzelfall méglich.

Der Prozess des mit den neuen einkommensorientierten Férderungswohnungen
(EOF-Zusatzférderung) moéglichen ,Dreistufen-Modells“ (siehe auch Punkt 2.5.) wird
sozialpadagogisch begleitet. Eine Nachbetreuung in der dritten Phase scheint unab-
dingbar, um die Gefahr einer wiederholten Einweisung in die Oststrale — wie in der
Vergangenheit haufiger beobachtet - z.B. wegen Mietschulden, abzuwenden. Es ist
noch abzuklaren, wie in Zukunft eine kontinuierliche Nachbetreuung gewahrleistet
werden kann.

5.2. Aufgaben der sozialorientierten Hausverwaltung

Bereitstellung eines ,Grundversorgungspaketes*

Die Integration der Haushalte in die Hausgemeinschaft

Uberprifung der regelméRigen Gebiihrenzahlungen

Beratung bei Geblhrenriickstand

Beratung, Hilfestellung und Kontrolle beim sachgemaen Umgang mit

der Wohnung

e Abwicklung aller Angelegenheiten nach der Unterkunftssatzung (Einhal-
tung der Satzung, Einhaltung der Hausordnung)

e Objektverwaltung

Zukunftig ist eine Energieberatung durch die Infra und eine Abfallberatung durch das
Freiwilligen Zentrum Firth angedacht.



5.3. Externe Dienste

In der Oststralte 108 ist ein stadtischer Kindergarten untergebracht. Fiir Kinder ab
der 1. Klasse gibt es die stadtische Hausaufgabenbetreuung im Haus 112.

Weitere externe Hilfsangebote und Dienste in der OststraRRe sind:

- Die Bahnhofsmission bei der Vermittlung eines Schlafplatzes in Notféllen
und auflderhalb der Dienstzeiten der Stadt Furth

- Das Wohnraumvermittlungsprojekt der Warmestube halt einmal die Woche
Sprechstunde beziiglich der Wohnungsvermittlung auf den privaten Woh-
nungsmarkt

- Der Sozialdienst ist mit einem Bezirkssozialarbeiter vor Ort vertreten

- Die Further Tafel e.V. — es wurde eine Ausgabestelle in der Oststr. 108a/b
eingerichtet (einmal wochentlich)

- Die Wéarmestube mit ihnrem Einzugs- und Umzugsservice

Es ist angedacht, zukiinftig weitere Dienste vor Ort anzubieten. Méglich waren
z.B.:
- Energieberater (dieses Programm soll ab Juli 2009 beginnen)
- Abfallberater des Freiwilligen Zentrum Fuirth
- Familienpatenschaften des Freiwilligen Zentrum Fiirth
- Ehrenamtliche Helfer fiir hauswirtschaftlichen Beratungs- und Begleit-
dienst.

Des Weiteren ist abzuklaren inwieweit andere Institutionen in die Arbeit vor Ort ein-
gebunden werden kénnen, wie z.B. die kirchlichen Gemeinden.

6. Methodik der sozialpadagogischen Arbeit

Die sozialpadagogische Arbeit in Form der Einzelfallhilfe geht davon aus, dass eine
Starkung des Individuums die erfolgreichste Strategie zur Lésung seiner Probleme
ist. Mit der ,Hilfe zur Selbsthilfe soll das Ziel einer selbstverantwortlichen Persénlich-
keit erreicht werden, die keiner weiteren professionellen Hilfe mehr bedarf.

Dabei sind alle eingesetzten Methoden alltags-, lebenswelt-, ressourcen- und zielori-
entiert. Das Konzept der Hilfe setzt Freiwilligkeit, Einverstandnis und Mitwirkungsbe-
reitschaft des Klienten voraus. Die Anforderungen an die Padagogin sind Anteilnah-
me, Akzeptanz der Person und Achtung der Selbstbestimmung.

Die zeitlich begrenzte padagogische Intervention erfolgt nach systematischer Anam-
nese, Situationsanalyse und Diagnose. Die Erstellung eines Handlungsplans und die
Entwicklung von Bewaltigungsstrategien erfolgt zusammen mit dem Klienten.

Im weiteren Verlauf fungiert die sozialpadagogische Beratung im Sinne einer Clea-
ringstelle zur besseren und bedarfsgerechten Koordination der értlich verfugbaren
Hilfen und weiteren Angeboten.



7. Qualitatssicherung

Dauerhafte Qualitatssicherung verlangt permanente Reflexionsprozesse. Die Doku-
mentation zahlt dabei zu den wichtigsten Methoden, die Qualitat der Arbeit zu si-
chern, zu Uberprifen und weiterzuentwickeln. Im Rahmen der padagogischen Arbeit
soll ein Erhebungsbogen zum Zeitpunkt des Erstkontaktes erstellt werden. Dieser
ermaoglicht eine zielorientierte und effiziente weitere Einzelfallhilfe. Die weitere ziel-
orientierte Verlaufs- und Falldokumentation verlangt einen Anfangs- und einen End-
punkt der Hilfe sowie die Darstellung der Interventionen und der Beschreibung der
beobachtbaren Verhaltens- und/oder Einstellungsénderung des Klientels.

Bei konkretem Bedarf ist eine Supervision durch einen externen Supervisor zur Ana-
lyse und Reflexion der eigenen Arbeit vorgesehen.

Die festgeschriebene (nachster Zeitpunkt September 2009) Weiterentwicklung der
Konzeption und ein jéhrlich stattfindender Klausurtag dienen zur Auswertung und der
Uberprifung von Zielen und Arbeitsweisen im Kontext der Gegebenheiten.

Durch Fort- und Weiterbildung und Teilnahme an Fachvortragen und Seminaren ha-
ben die Mitarbeiterinnen die Méglichkeit, sich zu informieren, eigenes fachliches Ar-
beiten weiterzuentwickeln oder weitere Qualifikationen zu erwerben.

Die Teilnahme an Arbeitskreisen erméglicht die Zusammenarbeit und Vernetzung mit
anderen Einrichtungen und Institutionen.

8. Offentlichkeitsarbeit

Um gerade die Zielgruppe der verdeckt wohnungslosen Frauen zu erreichen, ist eine

verstarkte Offentlichkeitsarbeit ab Einzug in den Neubau unerlésslich.

Wichtig bei der Offentlichkeitsarbeit ist Kontinuitat. Nur mehrere Schritte (iber einen

langen Zeitraum hinweg helfen, das Image der Oststralle zu verandern und zu

verbessern, um die genannte Zielgruppe besser zu erreichen.

Weitere Ziele der Offentlichkeitsarbeit sind:

- Vorurteile in der Gesellschaft aufzubrechen und die Stigmatisierung der Zielgruppe
abzubauen.

- Akquirierung von Spenden

- Akquirierung von ehrenamtlichen Helfern

9. Schlusswort

Zum Schluss sei noch einmal darauf hingewiesen, dass es sich hier um ein vorlaufi-
ges Konzept handelt, das sich durch die praktische Arbeit, die mit dem Einzug in die
Oststral’e 112 beginnt, beweisen muss.

Ein Konzept muss sich in der Praxis bewahren, es muss immer wieder an die Reali-
tat angepasst und weiterentwickelt werden. Es darf nicht im luftleeren Raum stehen.



Wichtig dabei ist auch der kontinuierliche und offene Austausch aller Beteiligten so-
wie die Vernetzung und die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und Institu-
tionen.

Die regelméaRige Teilnahme an den Arbeitskreisen ,Frauen und Wohnen* sowie der
LArbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe Niirnberg.“ wird angestrebt.

Des Weiteren soll ein Arbeitskreis ,Wohnungslosenhilfe Frth“ ins Leben gerufen und
fest installiert werden.

Méogliche zukunftige Themen:

Entwicklung eines Leitbildes

Notschlafzimmer fur Frauen, das 24 Stunden taglich zuganglich ist

Einfahrung von Case-Management als Methode sozialarbeiterischen Handelns
Fachberatungsstelle zur Pravention von Wohnungslosigkeit

Runder Tisch Pravention von Wohnungslosigkeit mit Wohnungsbaugesellschaften,
Baugenossenschaften, Haus und Grundbesitzerverein und allen Beteiligten
Wohnpatenprojekt in Zusammenarbeit von ZAB — interessierte Biirger werden ge-
worben, ausgebildet und als freiwillig engagierte Begleiter zur Nachbetreuung von
ehemals Wohnungslosen eingesetzt.

- Schuldnerberatung vor Ort

Stand Januar 2009

Andrea Ubelherr
Dipl. Sozialpadagogin FH



