Anlage 2b zur POAu-Beschlussvorlage vom 26.11.2010

Anforderungsprofil fir Beamtenanwarterinnen und —anwarter des
gehobenen nichttechnischen Verwaltungsdienstes bzw. der
Qualifikationsebene 3 der Fachlaufbahn Verwaltung und Finanzen

1. Kommunikationsfahigkeit und —bereitschaft

- driickt sich verstandlich und gut gegliedert aus

- spricht flissig, ohne zu stocken

- ist akustisch gut zu verstehen

- halt Blickkontakt

- hoért aktiv zu

- stellt Fragen

- kndpft an AuBerungen des Gesprachspartners an
- auf das Wesentliche konzentriert

- zeigt Moglichkeiten auf

2. Belastbarkeit

- spricht ruhig

- wirkt UbermaBsig nervés

- sicheres Auftreten

- ist der Gesprachssituation gewachsen

3. Argumentation und Ausdrucksfahigkeit

- logischer Aufbau (Vor- und Nachteile)
- Verstandlichkeit
- wahlt Formulierungen, die fir die Zielgruppe angemessen sind

4. Umgang mit Konflikten

- nimmt Konflikt wahr, akzeptiert ihn und geht in an
- bleibt ruhig
- behélt Zuversicht

5. Kunden- und Biirgerorientierung

- versetzt sich in die Lage des Kunden
- héfliches und zuvorkommendes Verhalten
- erkennt Kundenwtinsche und schlagt dementsprechende Lésungen vor

6. Teamfahigkeit

- geht auf andere zu

- kann auch andere Meinungen akzeptieren

- greift Meinungen, Ideen und Vorschlage anderer auf und fuhrt sie weiter
- tragt Gruppenentscheidungen mit

- sucht Kompromisse

Erganzend:
7. Sorgfalt und Genauigkeit
- beachtet alle Vorgaben der Aufgabenstellung

8. Kreativitat

- vielfaltige und originelle Argumente
- weckt Interesse



