Systembetreung
Anlage

I. Die Stadt FUrth hat enorme Werte in die EDV-Anlagen aller Schulen investiert und
wird dies auch weiterhin tun mussen.
Dabei werden die Anlagen immer komplexer, der zum Erhalt der Werte unverzichtbare
Betreuungsaufwand wird immer grof3er.
Dies gilt besonders fur Berufsschulen mit innovativen Berufen, bei uns in Firth z. B.
fur die B 111
Wir haben an der Staatl. B Ill gegenwartig in 3 EDV-UnterrichtsrAumen, 5 IT-Laboren
und 2 Elektrolaboren insgesamt ca. 160 Rechner laufen. Hinzu kommt die Schulver-
waltung und eine Reihe von Einzelrechnern in Vorbereitungsraumen und Werkstatten.
Fast alle Rechner haben Internet-Anschluss und laufen in einem aufwéndigen Schul-
netz.
Der Aufwand fir die Betreuung von ca. 200 Rechnern und dem Schulnetz ist immens
gestiegen und kann nicht mehr von Lehrkréaften allein geleistet werden. Es ist drin-
gend eine externe Systembetreuung erforderlich, um die Verfligbarkeit der Systeme
fur den lehrplanmafiigen Unterricht sicherzustellen. So werden z. B. die EDV-R&ume
und IT-Labore von fast 1000 Schilern mit IT-Berufen der B 1l und B Ill genutzt. Hohes
technisches Niveau und Zuverlassigkeit der Anlagen und Gerate sind grundlegende
Voraussetzung fur eine adaquate Beschulung.
Zur Erreichung dieser Zuverlassigkeit bieten sich mehrere Méglichkeiten an:

1. Beschéftigung von speziellen Technikern durch di e Stadt.

2. Externe Betreuung durch Vertragsfirmen.

3. Kombinierte Systembetreuung mit Technikerstunden und Auszubildenden.
4. Leasing

Zul))

Diesen Weg geht die Stadt Nurnberg (zumindest teilweise). Er ist kostenaufwandig
und belastet den Stellenplan sofort voll.

Zu 2.)

Diesen Weg geht gegenwartig der Landkreis Furth. Zuséatzlich nimmt er die Ausbil-
dung eines Fachinformatikers auf. Bei angenommenen 12 Technikerstunden pro Wo-
che und 100 € Kosten pro Stunde entstiinde allein an der B Il ein finanzieller Aufwand
von 48 000 € je Jahr.

Zu 3.)

Gunstiger erscheint eine kombinierte Systembetreuung durch Techniker und Auszu-
bildende, da viele einfachere Tatigkeiten von einem Azubi ausgefihrt werden kénn-
ten. Zugleich wirde jungen Menschen eine Ausbildung in einem attraktiven Beruf ge-
boten. Die Stadt Furth konnte sich auf diese Weise qualifizieren und auf ihre Bedurf-
nisse abgestimmte IT-Fachleute ausbilden, die in verschiedenen Bereichen der Ver-
waltung als Systembetreuer einsetzbar waren.

Fir die Ausbildung bieten sich zwei Mdglichkeiten an:

a)

Die Stadt Firth schlief3t die Ausbildungsvertrage ab. Die Azubis durchlaufen verschie-
dene "Amter" der Stadt, darunter schwerpunktméRig die IT-Berufsschule. Die Verant-
wortlichkeit flr den Einsatz liegt bei der Schule (fachliche Organisation der Ausbildung
gemal} Ausbildungsrahmenplan).

b)

Die Stadt schliel3t einen Kooperationsvertrag zur Ausbildung von IT-Fachleuten mit
einer Partnerfirma (z.B. infra, Siemens, Softwerk, Quelle). Diese Firma bildet verant-
wortlich aus, ein bestimmtes Ausbildungskontingent wird der IT-Berufsschule zuge-
wiesen.
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Diese Firma sollte zugleich den technischen Support (Technikerstunden tibernehmen,
damit die Koordination sichergestellt ist).

Durch ein solches Modell lieRe sich der unter 2 dargestellte Aufwand auf bzw. zu ei-
nem Drittel reduzieren. Die Kosten flir Kooperationsvertrage kénnen sicher allerdings
(je nach Partner) bis zu 30 000 € (incl. Ausbildungsvergitung pro Jahr und Azubi be-
laufen).

Zu4.)

Grundsatzlich besteht auch die Moglichkeit komplette EDV-Anlagen einschlief3lich
der nétigen Systembetreuung zu leasen.

Angeblich prifen/gehen die Stadte Wirzburg und Nirnberg diesen Weg.

Uber den Aufwand gibt es hier keine Erkenntnisse.

Ob dies bei Neu- bzw. Ersatzbeschaffungen von kompletten Anlagen ein Weg sein
kann, ist zu prufen.

Abschliel3end ist zu bemerken, dass die Systembetreuung an Schulen nicht nur unter
dem Aspekt einer Kostensteigerung gesehen werden darf, sondern dass durch die
entsprechenden Fachkrafte auch erhebliche Einsparungen an den Schulen durch re-
gelmafiige Wartung, Um- und Aufristung von Geraten sowie kostengiinstige Repara-
turen moglich sind. AuRerdem sind Einsparungspotentiale durch gezielte fachliche
Beratung an Schulen mit weniger Fachkompetenz vorstellbar.
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