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Furth, den 21.01.2020

Antrag zum Finanz- und Verwaltungsausschusses

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

namens der CSU-Stadtratsfraktion stellen wir zur nachsten Sitzung des Finanz- und
Verwaltungsausschusses am 22.01.2020 folgende Anfrage und Antrag:

1. Bis wann wird im Internetportal der Stadt Fiirth fiir die Burgerinnen und Birger
die Méglichkeit realisiert, Termine im Biirgeramt online zu vereinbaren?

2. Wir beantragen, dass bis zu dieser Umsetzung ein Hinweis auf die Méglichkeit
der telefonischen Terminvereinbarung auf der Website des Burgeramtes Siid
unter der Rubrik ,Schnelleinstieg” eingestellt wird.

Begriindung:

Im Hinblick auf das Ziel der Stadt Fiirth, den Biirgerinnen und Blrgern moderne
Dienstleistungen anzubieten und den Einstieg in E-Government zu vollziehen, ist die
Moglichkeit, Onlinetermine zu vereinbaren ein erster praktischer und fiir alle
sichtbare Einstieg. Das Ziel, die Mdglichkeit Termine online zu vereinbaren wird seit
langerem verfolgt, ohne dass es bis jetzt ein greifbares vor allem sichtbares Ergebnis
gibt. Die Verwaltung wird daher gebeten, (iber den Sachstand der Umsetzung der
angestrebten online-Terminvergabe zu berichten.

Die bereits heute bestehende Moglichkeit der telefonischen Terminvereinbarung ist

den meisten Birgerinnen und Blrgern offensichtlich unbekannt, wie die haufigen
Beschwerden Uber die langen und haufig nicht vorhersehbaren Wartezeiten zeigen.
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Auf diese Mdéglichkeit wird zwar hingewiesen, jedoch nicht an einer prominenten und
auf den ersten Blick erkennbaren Stelle der Website. Es wére ein weiterer Schritt
hinsichtlich Birgerfreundlichkeit, wenn dieser Hinweis so auf der Website platziert
wird, dass er auf den ersten Blick ersichtlich ist.

-gez.-
Dietmar Helm Dy’ Michael Au
Fraktionsvorsitzender tadtrat
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