Stellungnahme zum Antrag der Stadtratsfraktion Biindnis 90/Die Griinen vom 18.03.2020
fur die Stadtratssitzung am 25.03.2020 - Keine Strom- und Gassperrungen wahrend der
Corona-Pandemie -

Die infra hat unmittelbar nach Ausrufung des Katastrophenfalls in Bayern ihr Verfahren fir
Sperrungen angepasst. Hierbei wurden sowohl die reine Androhung als auch das eigentliche
Sperren von Strom und Erdgas schnellstméglich eingestellt. Dies betrifft alle Privathaushalte
sowie alle Gewerbebetriebe die von der infra mit Strom und Erdgas versorgt werden und damit
alle Kunden der infra. Da die Lange des Zeitraums fur den Katastrophen- bzw. Krisenfall derzeit
nicht einschatzbar ist (in Medienberichten wird von mehreren Wochen oder sogar Monaten
ausgegangen) kann die finanzielle Auswirkung auf die infra derzeit nicht eingeschatzt werden.

Um die Ausbreitung des Virus zum Schutz aller Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auf dem Gelande der infra bestmoglich zu verhindern, wurde der personliche
Kundenservice seit 17.03.2020 eingeschrankt. Jedoch wurde darauf Riucksicht genommen, dass
weiterhin Barzahlungen an der Kasse der infra geleistet oder bei Zahlungsschwierigkeiten
entsprechend Vereinbarungen Uber Ratenzahlungen getroffen werden kdnnen, um einer
moglichen Verunsicherung von Kunden hinsichtlich der uneingeschrankten Energielieferung,
vorzubeugen. Die telefonische sowie schriftliche Kundenbetreuung per E-Mail und Brief sind
weiterhin uneingeschrankt gewahrleistet.
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