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Rf. II/0222/2020 

 I. Vorlage  

 
Beratungsfolge - Gremium Termin Status 

Ferienausschuss 25.03.2020 öffentlich - Kenntnisnahme 

 
 

Vorlage zum Antrag der Stadtratsfraktion Bündnis 90 / Die Grünen vom 
18.03.2020 - Strom- und Gassperrungen 

 
Aktenzeichen / Geschäftszeichen 
 

 
 

Anlagen:  

Stellungnahme der infra fürth gmbh 
 

 

Beschlussvorschlag: 
 
Die Stellungnahme der infra fürth gmbh wird zur Kenntnis genommen.  
 
 
 

 
Sachverhalt: 
 
Die infra hat unmittelbar nach Ausrufung des Katastrophenfalls in Bayern ihr Verfahren für 
Sperrungen angepasst. Hierbei wurden sowohl die reine Androhung als auch das eigentliche 
Sperren von Strom und Erdgas schnellstmöglich eingestellt. Dies betrifft alle Privathaushalte 
sowie alle Gewerbebetriebe die von der infra mit Strom und Erdgas versorgt werden und damit 
alle Kunden der infra. Da die Länge des Zeitraums für den Katastrophen- bzw. Krisenfall derzeit 
nicht einschätzbar ist (in Medienberichten wird von mehreren Wochen oder sogar Monaten 
ausgegangen) kann die finanzielle Auswirkung auf die infra derzeit nicht eingeschätzt werden. 
 
Um die Ausbreitung des Virus zum Schutz aller Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter auf dem Gelände der infra bestmöglich zu verhindern, wurde der persönliche 
Kundenservice seit 17.03.2020 eingeschränkt. Jedoch wurde darauf Rücksicht genommen, 
dass weiterhin Barzahlungen an der Kasse der infra geleistet oder bei Zahlungsschwierigkeiten 
entsprechend Vereinbarungen über Ratenzahlungen getroffen werden können, um einer mögli-
chen Verunsicherung von Kunden hinsichtlich der uneingeschränkten Energielieferung, vorzu-
beugen. Die telefonische sowie schriftliche Kundenbetreuung per E-Mail und Brief sind weiter-

hin uneingeschränkt gewährleistet.  
 
Finanzierung: 
 

Finanzielle Auswirkungen jährliche Folgelasten 

  nein  ja Gesamtkosten       €  nein  ja       € 
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Veranschlagung im Haushalt  

  nein  ja Hst.       Budget-Nr.       im  Vwhh  Vmhh 

wenn nein, Deckungsvorschlag:  

 
 
Auswirkungen auf die ökologische Zukunftsfähigkeit: 
 

Bestehen Auswirkungen auf die ökologische Zukunftsfähigkeit? 

 Ja, siehe Anlage x Nein 

 
 
 
Beteiligungen  
 
 

 II. BMPA / SD zur Versendung mit der Tagesordnung 
  
 III. Beschluss zurück an Referat II 

 
 
Fürth, 23.03.2020 
 
 
 
gez. Dr. Ammon 
__________________________ 
 

Unterschrift der Referentin bzw.  
des Referenten 

Referat II 
Glöckler, Reana 

Telefon: 
(0911) 974-1021 
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Folgende Beratungsergebnisse sind vorhanden: 
 
Ergebnis aus der Sitzung: Ferienausschuss am 25.03.2020 
Protokollnotiz: 
Die Vorlage der Verwaltung dient dem Ferienausschuss zur Kenntnis.  
 
 
Beschluss: 
 
Beschluss: zur Kenntnis genommen     
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