
Amt für Soziales, Wohnen und Seniorenangelegenheiten

Sozialbeirat 06.07.2022

Sylvie Lamotte – Koordinatorin



Ausgangslage
• Rahmenvertrag zur Arbeit und zur Finanzierung der Pflegestützpunkte nach §7c Abs. 6 

SGB XI in Bayern  - Finanzierung: beteiligt Kranken- u. Pflegekassen, sowie ko. Träger

• Orientierungsgröße: 1 VZK : 60.000 Einwohnern*innen gemäß des Rahmenvertrages

• Gesamtbevölkerung zum 30 .06.2021: 128.536 Einwohner*innen

• Stellenumfang PSP Fürth: 2,14 Vollzeitstellen

• Koordination/Steuerung/Leitung

• Netzwerk- und Öffentlichkeitsarbeit

• Information - Pflegeberatung
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Träger und Partner des Pflegestützpunktes Fürth



Das Team
• Koordinatorin mit 19,5 Std

• Sylvie Lamotte; Tel.: 0911/974 - 3033

• sylvie.lamotte@fuerth.de

• Pflegeberaterin mit 30 Std

• Stephanie Soares Barbosa, Tel.: 0911/974 - 3032

• stephanie.soares-barbosa@fuerth.de

• Pflegeberaterin mit 30 Std

• Heike Nofal; Tel.: 0911/974 – 3031

• heike.nofal@fuerth.de
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Pflegestützpunkt Fürth

• Ort

• Alexanderstrasse 9 in Fürth im 1. OG, barrierefrei

• Öffnungszeiten

• Montag bis Freitag jeweils von 9 – 12 Uhr

• Montag 14 – 18 Uhr

• Außerhalb der Öffnungszeiten: Termine nach Vereinbarung – Hausbesuche möglich

• Montag Vormittag: Bezirk Mittelfranken (stundenweise)

• Montag Nachmittag: Fachstellen für pflegende Angehörige des Caritasverbandes für die Stadt 

und den Landkreis Fürth und der Diakonie Fürth (stundenweise)
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Umfassende, neutrale, kostenlose 
Auskunft/Beratung

• Auskunft/Information: telefonisch, schriftlich, persönlich

• Beratung: individueller Bedarf unter Einbeziehung der persönlichen 

Situation, der Fähigkeiten, der vorhandenen personellen und materiellen 

Unterstützung

• Pflegeberatung nach §7a SGB XI: komplexe Problemlage und 

Versorgungskonstellation (Unterstützung von mehreren Akteuren zugleich)

• Hausbesuch möglich
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Kooperationspartner

• Fachstellen für pflegende Angehörige 

• u.a. psychosoziale Beratung – Beratung rund um das Thema Demenz

• Bezirk Mittelfranken 

• Beratung zu Ansprüchen und Voraussetzungen zur Gewährung von Leistungen der Hilfe 

zur Pflege nach dem SGB XII  

• Hilfestellung bei der Antragstellung
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Aktueller Stand

• Offizielle Eröffnung am 01.04.2022

• Erste Beratung per Telefon: am 20.04.2022

• 206 persönliche Kontakte davon 165 

„Erstkontakt“ und 41 „Folgekontakt“
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Adressart

40 betroffene Personen
109 Angehörigen, Bekannte, Kontaktpers.
1 Sozialdienst
7 prof. Stellen
3 Beratungsstellen
5 Sonstige

Versorgungsart Anzahl

Informationen 165

Beratungen 8

Beratung nach §7a SGB XI 9

Ergänzende Beratung nach §7a SGB XI 1



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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