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Antrag zur Sitzung des Ausschusses fiir Personal, Organisation und Digitalisierung am 17. November 2023
Sachstand Digitalisierung von Prozessen in der Stadtverwaltung

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

zur Sitzung des Ausschusses fur Personal, Organisation und Digitalisierung am 17. November 2023 stellen wir
folgenden

Antrag

1. Die Verwaltung berichtet Uber Verstetigung und Ausbau der bestehenden Angebote
- im Bereich Online-Terminvergabe sowie
- hinsichtlich der Mdglichkeiten fir Biirger*innen, Erledigungen (Meldewesen, Zulassungsstelle,
etc.) online durchzufiihren
2. Die Verwaltung gibt einen Ausblick daruber, in welchen weiteren Bereichen und in welchem Zeitraum
ein Ausbau der digitalen Serviceangebote erfolgen wird.

Begrindung:
Die Digitalisierung von Prozessen in der Stadtverwaltung wird immer wichtiger. In immer mehr Stadten wer-

den immer mehr Erledigungen auch online ermdglicht, was den Biirger*innen den Gang zum Amt erspart.

Ist ein personliches Erscheinen notwendig, so kann die Online-Terminvergabe ein gutes Mittel sein, um Warte-
zeiten in den Amtern zu verringern oder ganz zu vermeiden. Dies ist laut ,Smart City Index” des Bitkom e.V.
eine der Starken der Stadt Flrth, die unbedingt verstetigt werden sollte. Dazu muss der Prozess allerdings fur
Birger*innen weiterhin leicht bedienbar sein und zuverlassig funktionieren.

Um dem Ausschuss eine seriose Einschatzung des erreichten und erwartbaren Fortschritts sowie der Zukunfts-
fahigkeit zu ermdglichen, soll ein aktueller Sachstand gegeben werden.

Ansprechpersonen fiir Riickfragen: Kamran Salimi / kamran.salimi@gruene-fuerth.de / 0911 732903
Philipp Steffen / philipp.steffen@gruene-fuerth.de / 0176 63493757
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