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Verfahrenslotsinnen: Andrea Dennerlein und Sandra Fichtner



Stadt

Farth

Inhalt

T EINIBIUNG o 2
2 Fallzahlen gesamt im Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025..........ccovveiviiiiiiiinnnnns 3
3 Geografische Verteilung der Falle................uuuiiiiiiiiiiiiii 4
4 Altersspektrum und Beratungsschwerpunkte............cooooiiiiiiiiiiiiiii e 5
5 GeschlechterverteiluNg..............uuuuueiiiiiiiii e 6
6 Aktueller Einrichtungsbesuch ... 7
T DIAagNOSTIK ... 8
8 Kontaktaufnahme und ZugangsSwWege...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 9
9  Artder BeeintraChtiQuNg.............oii i 10
10 BeratungSinnalte ... 10
11 Umfang der Beratung ...........coooooiiiiimie e 12
12 Tatigkeiten nach § 10b SGB VIII und Netzwerktatigkeit ...............cc.ccooeevienennne. 12
13 Gesamtfazit und strategischer Ausblick ... 14



Stadt
Farth

1 Einleitung

Seit der Aufnahme ihrer Tatigkeit im April 2024 haben sich die Verfahrenslotsen in der Stadt
Farth erfolgreich im lokalen Unterstitzungssystem etabliert. Die gesetzliche Grundlage bildet
§ 10b SGB VIII, der die Implementierung einer unabhangigen Beratung fur Familien mit Kin-
dern und Jugendlichen mit drohenden oder bestehenden Behinderungen vorschreibt, um die

Inanspruchnahme von Leistungen der Eingliederungshilfe zu erleichtern.

Der vorliegende vierte Bericht fir das Kalenderjahr 2025 dokumentiert die Entwicklung der
Fachstelle nach dem Abschluss der initialen Aufbauphase. Die statistischen Erhebungen bie-

ten einen fundierten Uberblick tiber das Beratungsgeschehen.
Beispiel aus der Praxis:

Die Ausgangslage: Eine belastete Mutter ist auf der Suche nach einer Schulbegleitung fir
ihren 8-jahrigen autistischen Sohn. Die Grundschule spiegelt zurtick: Ohne Unterstlitzung
schafft der Junge den Schulalltag nicht mehr. Die Mutter wendet sich hilfesuchend an die Ver-

fahrenslotsinnen.

Das (bayerische) Schnittstellen-Problem: In Bayern besteht an dieser Stelle eine historisch
gewachsene, sehr komplexe Struktur: Ist der Autismus eine ausschlieRlich seelische/psychi-
sche Beeintrachtigung, liegt die Zustandigkeit beim Jugendamt der Stadt Firth. Liegt zusatz-
lich eine geistige Beeintrachtigung vor, ist der Bezirk Mittelfranken zustandig. Weil die Abgren-

zung im Einzelfall manchmal schwierig ist, geraten Verfahren oft ins Stocken.

Gemeinsamer Einsatz der Verfahrenslotsinnen: Im Team der Verfahrenslotsinnen greifen
die fachlichen Disziplinen genau hier ineinander. Im konkreten Fall bedeutet das: Die Verfah-
renslotsinnen setzen sich gemeinsam mit den Eltern an einen Tisch. Im Dialog mit ihnen und

der Schule wird geklart, welche konkrete Unterstiutzung der Junge im Schulalltag braucht.

Parallel werden das Verfahren und die Ablaufe mit juristischer Fachlichkeit geprift. So sollen
Rechte gestarkt und die Wunsche der Familien sichtbar gemacht werden. Ein Verfahren auf
Augenhdhe mit den Betroffenen. Ziel ist es, unnétige Verzégerungen zu vermeiden und Klar-

heit zu schaffen.

Das Ergebnis: Durch die fundierte Beratung und Unterstitzung gewinnt das Verfahren an
Struktur und Sicherheit. Die Schulbegleitung wird im engen Austausch mit den Fachdiensten

zugig bewilligt, sodass der Junge die notwendige Unterstitzung fur den Schulalltag erhalt.
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2 Fallzahlen gesamt im Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025

Abb. 1: Neufille u. Beendigungen im Berichtszeitraum 1.1.25 - 31.12.25 und
aktive Fille (Aufsummierung der am 31.12.25 andauernden und der
innerhalb des Berichtszeitraums beendeten Fille)

159

154

Neufélle Beendigungen Aktive Félle

Im ersten vollstandigen Kalenderjahr vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025 bearbeiteten die
Verfahrenslotsen der Stadt Furth insgesamt 159 Falle. Die Fallstruktur setzt sich aus 154 Neu-
fallen und 5 Ubernahmen aus dem Rumpfvorjahr zusammen. Im selben Zeitraum konnten 112

Falle erfolgreich und abschliefliend bearbeitet werden.

Die vorliegenden Daten spiegeln die erfolgreiche Implementierung einer vollig neuen Bera-
tungsstelle wider. Wahrend die ersten Monate ab April 2024 primar von struktureller Orientie-
rung, dem Beziehungsaufbau im lokalen Netzwerk und der Bekanntmachung des Angebots
gepragt waren (was zu 110 Fallen im ersten rollierenden 12-Monats-Zeitraum fuhrte), zeigt

das Jahr 2025 nun eine deutlich gestiegene und verstetigte Inanspruchnahme der Beratungen.

Fazit: Dieses deutliche Fallwachstum bestétigt den dauerhaften Bedarf an dieser spe-

zialisierten Beratungsstelle.
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3 Geografische Verteilung der Falle

Abb. 2: Aktive Falle im Berichtszeitraum differenziert nach Wohnort
Leistungsberechtigter

Landkreis Fiirth . 5

keine Angaben _ 27

anderes Jugendamt . 8

Die geografische Verteilung der aktiven Falle im Berichtszeitraum zeigt eine deutliche Kon-
zentration im eigenen Zustandigkeitsbereich: In 119 Fallen lag der Wohnort der Leistungsbe-
rechtigten in der Stadt Furth. Demgegeniber stehen 5 Falle aus dem Landkreis Furth sowie 8
Falle, die in den Zustandigkeitsbereich eines anderen Jugendamtes fallen. Bei 27 Beratungs-
prozessen wurden zum Zeitpunkt der Erfassung keine Angaben zum genauen Wohnort hin-

terlegt.

Die 27 Falle ohne Wohnortangabe resultieren aus dem bewusst niederschwelligen und auf
Wunsch anonymen Erstkontakt. In der Anfangsphase einer Beratung steht die Vermittlung
von Information im Vordergrund, weshalb auf eine sofortige blrokratische Vollerfassung der
personlichen Daten verzichtet wird, um Hemmschwellen fiir die Familien abzubauen. Sie sind
damit ein Beleg fur die gelebte Praxis einer vertrauensvollen ,Offenen-Tur-Beratung®. Das
Recht von Familien, sich zunachst unverbindlich und ohne Preisgabe strukturierter Daten be-

raten zu lassen, wird gewahrt und sollte als fachlicher Qualitatsstandard beibehalten werden.

Fazit: Die Daten belegen, dass die Fachstelle ihre primare Zielgruppe — die Biirgerinnen

und Biirger der Stadt Fiirth — konsequent erreicht.
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4 Altersspektrum und Beratungsschwerpunkte

Abb. 3a: Altersgruppen der jungen Menschen in %
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Abb. 3b: Altersgruppe der jungen Menschen / Aktive Fille im
Berichtszeitraum
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Die Verteilung der Altersgruppen zeigt, dass Familien mit Kindern zwischen 3 und unter 10
Jahren den grofdten Teil der begleiteten Falle ausmachen. Konkret entfallen der Hochstwert
von 31,4 % (50 Falle) auf die Gruppe der 6- bis unter 10-Jahrigen und 27,7 % (44 Falle) auf

die 3- bis unter 6-Jahrigen.

Die Analyse der Altersgruppen verdeutlicht, dass ein Schwerpunkt der Arbeit in der Al-
tersspanne der 3- bis 10-jahrigen Kinder liegt. In dieser Phase fallen Entwicklungsverzo-

gerungen oder drohende Behinderungen im Alltag von Kindergarten und Schule meist das
5
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erste Mal deutlicher auf. Die Kooperation mit Kindertageseinrichtungen und Grundschulen ist

daher essenziell, um praventiv tatig zu werden und Teilhabe frihzeitig sicherzustellen.

Ein weiterer Schwerpunkt zeigt sich bei den jungen Volljahrigen ab 18 Jahren (13,8 %
bzw. 22 Falle), die beim rechtlich und organisatorisch komplizierten System- und Tragerwech-
sel von der Jugendhilfe des SGB VIII in die Eingliederungshilfe des Bezirks (SGB |X) aber

auch zu Ansprichen auf Teilhabe am Arbeitsleben gezielt Unterstitzung nachfragen.

Fazit: Der Hauptberatungsbedarf liegt im Elementar- und Primarbereich (3—10 Jahre)

sowie bei jungen Volljahrigen (18+ Jahre) im Ubergang ins Erwachsenensystem.

5 Geschlechterverteilung

Abb. 4 : Geschlecht der jungen Menschen

76

41

® mannlich = weiblich unbekannt

In 76 Fallen (47,8 %) wurde die Beratung fur Jungen und junge Manner in Anspruch genom-
men. Auf weibliche Kinder und Jugendliche entfallen 41 Falle (25,8 %). In 42 Fallen (26,4 %)
erfolgte keine Datenerhebung zum Geschlecht, um die Niederschwelligkeit der Beratung zu

gewabhrleisten.

Beziiglich der Geschlechterverteilung zeigen die Daten ein Ubergewicht ménnlicher
Kinder. Ein moglicher Grund fiir das Uberwiegen mannlicher Klienten kénnte darin liegen,
dass Jungen tendenziell haufiger externalisierende (nach aulen gerichtete) Verhaltensweisen
zeigen, die im institutionellen Setting unmittelbar Reaktionen auslésen. Demgegenuber fallen

Kinder mit internalisierenden Problemlagen im sozialen Umfeld seltener auf.

Fazit: Daraus leitet sich der Auftrag ab, im Rahmen der Netzwerktatigkeit gezielt sicher-

zustellen, dass auch Kinder mit nach innen gerichteten Problemlagen erreicht werden.
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6 Aktueller Einrichtungsbesuch

Abb. 5a: Aktueller Einrichtungsbesuch / aktive Fille

Kindertageseinrichtung I 29,6%
keine I 17,6%
Grundschule I 17,0%
Forderschule I 10,7%
Weiterfilhrende Schule s 31%
sonstige M 2 5%
Arbeit BN 19%
Ausbildung B 1,3%
Werkstatt Bl 1,3%
Kindertagespflege M 0,6%
(Fach-)Hochschule M 0,6%
kA, I 13,8%

Zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme besuchen die meisten Kinder Kindertageseinrichtungen
(29,6 %), gefolgt von Grundschulen (17,0 %) und Fdrderschulen (10,7 %). Weiterfuhrende
Schulen machen hingegen mit 3,1 % nur einen geringen Anteil des Beratungsaufkommens

aus.17,6 % der Leistungsberechtigten besuchen zum Erstkontakt gar keine Einrichtung.

Abb. 5b: kein Einrichtungsbesuch bei Erstkontakt nach Altersgruppen/
aktive Fille
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Besonders auffallig: In der Altersgruppe der 18- bis unter 21-Jahrigen weisen 41 % beim Erst-
kontakt keine institutionelle Anbindung (Schule, Ausbildung, Arbeit) auf, was auf kritische Sys-

temabbriche an dieser Schnittstelle hinweist.
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Fazit: Die hohe Inanspruchnahme durch Familien mit Kita- und Grundschulkindern be-
statigt die wichtige praventive Funktion der Verfahrenslotsen. Da Bildungseinrichtun-
gen einen zentralen Beratungsschwerpunkt bilden, ist perspektivisch eine noch engere
Kooperation mit den Schulen ein entscheidender Erfolgsfaktor, um Teilhabehiirden

friihzeitig abzubauen.

Der signifikant hohe Anteil an unversorgten jungen Erwachsenen (18 bis unter 21 Jahre)
ohne Einrichtungsbesuch offenbart zudem eine weitere kritische Schnittstelle im Hilfe-
system. Perspektivisch erfordert dies ein friihzeitiges Ubergangsmanagement vor Ein-
tritt der Volljahrigkeit sowie den gezielten Ausbau der Schnittstellenarbeit mit Reha-
Tragern, Jobcentern und aufsuchenden Angeboten, um Systemabbriiche nachhaltig zu

verhindern.

7 Diagnostik

Abb. 6: Diagnostik
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B Anzahl aktive Falle in Altersgruppe ohne Diagnostik bei Erstkontakt k.A zur Diagnostik

Ein wesentlicher Teil der Familien nimmt Kontakt auf, ohne dass bereits eine diagnostische
Abklarung vorliegt. Dies deutet darauf hin, dass viele Familien bei den ersten Anzeichen von

Auffalligkeiten Orientierung suchen.

Fazit:

Als einer der ersten Ansprechpartner nehmen die Verfahrenslotsen eine wichtige Rolle
in der ,Lotsenfunktion® in das medizinische und psychologische Hilfesystem ein; der
Ausbau von Kooperationen im Bereich Kinder- und Jugendpsychiatrie ist hier fachlich

zwingend erforderlich.
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8 Kontaktaufnahme und Zugangswege

Abb. 7a: Kontaktaufnahme durch ... bei Erstkontakt / Neufille

Eltern(-teil) I 66
BSD im Jugendamt memmmmmm——— 19
Kindertageseinrichtung mes————" 16
andere Freie Trager der Jugendhilfe m——————— 16
Beratungsstelle = g
andere Dienste im Jugendamt mmmm 5
sonstige mmmm 5
junger Mensch mmm 4
Gesundheitswesen mmm 4
Vormund/Pfleger/rechtl. Betreuer = 3
Schule mm 3
andere Reha-Tréger mm 3
sonstige Familienangehdrige B 1
EGH im Jugendamt ® 1

Abb. 7b: Zugang iiber ... bei Erstkontakt / Neufille

Internet / Social Media/Presse/Flyer I 44
Netzwerkarbeit I 39
Beratungsstelle IIEEEE———————— 17
Kindertageseinrichtung I—————— 12
Schule IEE—————— 11
andere Freie Trager der Jugendhilfe m————— g
BSD im Jugendamt w7
Gesundheitswesen am 5
Bereich Kita im Jugendamt w3
sonstige I 3
andere Reha-Trager mm 2
Freunde / Bekannte / Verwandte W 1
kA mm 2

Die meisten Familien erreichen das Angebot durch Eigeninitiative (Eltern) oder durch Empfeh-
lung als Folge der weitreichenden Netzwerkarbeit. Digitale Kanédle wie die Website oder Flyer

spielen ebenfalls eine wichtige Rolle.

Fazit: Die hohe Quote an direkter Kontaktaufnahme seitens der Eltern sowie die Be-
deutung der Netzwerkarbeit bestétigen, dass die Verfahrenslotsen fest in der lokalen

Infrastruktur verwurzelt sind.
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9 Art der Beeintrachtigung

Abb. 8: Art der Beeintriachtigung / Neufille in % - Mehrfachnennungen
moglich

46,1%

18,2% 17,5%
. . =
korperlich geistig seelisch Sinnesbeeintrachtigung

Bei der Betrachtung der Beeintrachtigungsarten dominieren in der Beratungstatigkeit mit 46,1

% die seelischen Beeintrachtigungen, gefolgt von kdrperlichen und geistigen Bedarfen.

Fazit: Die Dominanz seelischer/psychischer Beeintrachtigungen pragt das fachliche
Profil der Verfahrenslotsen und unterstreicht den Bedarf an Kooperationen mit der Kin-

der- und Jugendpsychiatrie.

10 Beratungsinhalte

Ordnet man die Tatigkeiten der Verfahrenslotsen den gesetzlichen Teilhabebereichen zu,
dann liegt der Schwerpunkt in den Bereichen ,Soziale Teilhabe“ (63,5%) und ,Teilhabe an
Bildung® (42,8%).

Abb. 9: Tatigkeiten in den jeweiligen Leistungsgruppen / Aktive Fille i.
Berichtszeitraum in % -Mehrfachn. moglich

63,5%
42,8%
11,3%
[
Medizinische Rehabilitation  Teilhabe am Arbeitsleben Teilhabe an Bildung Soziale Teilhabe
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Die Beratungen selbst gliedern sich in mehrere inhaltliche Schwerpunkte:

o Bildung und Betreuung: Orientierungshilfe fir geeignete Betreuungs- oder Bildungs-
angebote (integrative Kita-, SVE- oder Schulplatze). Die Verfahrenslotsen beraten hier-
bei rein steuernd und verweisen an zustandige Stellen — sie vergeben oder vermitteln
selbst keine Platze. Ebenso umfasst dies Begleitung bei Schulausschlissen, die Bera-
tung zur Beantragung von individueller Teilhabeassistenz (Schulbegleitung, 1-Helfer)

sowie Krisenintervention bei drohenden Abbrichen in Kita oder Schule.

o Systemiibergange und Schnittstellenmanagement: Begleitung bei planmaRigen
Wechseln (Kita zur Schule, SGB VIII zu SGB IX bei Volljahrigkeit) sowie Klarung kom-

plexer Zustandigkeitsfragen zwischen verschiedenen Reha-Tragern.

e Orientierungshilfe und Antragsverfahren: Allgemeine Information zu moglichen Hil-
fen, konkrete Unterstlitzung beim Ausfiillen von Antragen und Prifen von Unterlagen

sowie Beratung bei abgelehnten oder geanderten Leistungen.

e AuBerschulische Teilhabe und Alltagsbewadltigung: Sicherstellung von Transport
und Mobilitat (Fahrdienste, Kraftfahrzeughilfen), Beratung zum persoénlichen Budget,

familienentlastenden Diensten sowie inklusiven Freizeit- und Ferienangeboten.

e Wohnen: Information Uber geeignete Wohnformen und entsprechende Antragswege;

auch hier findet keine aktive Platzvermittlung statt.

o Psychosoziale Akuthilfe: Schnelle Orientierungshilfe in akuten familidaren Belas-

tungssituationen.

Fazit: Die Praxis zeigt, dass die Tatigkeit der Verfahrenslotsen deutlich uber eine reine
Informationsvermittiung hinausgeht. Sie begleiten die Familien bedarfsorientiert durch
komplexe Verwaltungsverfahren und fungieren dabei als zentrale Schnittstelle. Dies er-

fordert ein fundiertes und bereichsubergreifendes Fachwissen.

11
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11 Umfang der Beratung

Abb. 10: Tatigkeiten bzw. Kontaktarten / Aktive Fille i. Berichtszeitraum -
Mittelwert

2,3

telefonisch personlich schriftlich

Die durchschnittliche Laufzeit der Fille liegt bei 51 Tagen, wobei die Kommunikation vor-
wiegend telefonisch und schriftlich erfolgt. Im Mittel umfasst eine Beratung 2,3 Anrufe, 1,4

Schreiben und 0,7 persénliche Termine.

Fazit: Die telefonische Beratung ist das effizienteste Instrument, um schnell Unterstiit-
zung zu leisten; der Ausbau digitaler Selbsthilfe-Informationen kénnte Ressourcen fiir

die intensiv betreuungsbediirftigen Félle schonen.

12 Tatigkeiten nach § 10b Abs. 2 SGB VIII und Netzwerktatigkeit

Abb. 11a: Uberblick

Arbeitskreis  [[INNIEGN 5.77%
Projektgruppe _ 7,63%
Fachveranstaltung/Fortbildung [N I 14,02%
Netzwerktitigkeit [NEGKNEGEGEGEGENEEEEEE 13,56%
Arbeitsgruppe [N 18,97%

steuerungsgruppe | 35,05%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Fachveranstaltungen und
Fortbildungen; 13,40%

Abb. 11b: Inhalte

Projektarbeit;

3,51%
Netzwerkpflege; Strategie-/Strukturentwicklung;
11,13% 37,94%

fachlicher Austausch;

16,70% Offentlichkeitsarbeit/Information/
Rollenklarung; 16,91%

Die Aufgaben der Verfahrenslotsen im Bereich § 10b SGB VIl lassen sich in die folgenden

Bereiche gliedern:

Externe Vernetzung (Schnittstellenarbeit): Enge Zusammenarbeit und Austausch
mit Leistungstragern, Schulen, Jugendarztlichem Dienst und Kliniken, sowie anderen
Reha-Tragern. Dazu gehdren die Klarung des Beratungsbedarfes und die Vermittlung
von Kontakten zu den Sozialhilfetragern (SGB 1X, SGB XIl) und dem Jobcenter (SGB

II), um Antragswege zu verkirzen und Zustandigkeitsstreitigkeiten zu vermeiden.

Interne Vernetzung (Verwaltung): Die Verfahrenslotsen fungieren als Bindeglied zwi-
schen dem Bezirkssozialdienst, dem Fachdienst Eingliederungshilfe, der Abteilung
Kita/GTS und den anderen Fachbereichen (Familienberatungsstelle, JAS, Tandem,
Pflegekinderdienst, wirtschaftliche Jugendhilfe, Bildungsbiro usw.). Sie férdern den
strukturellen Umbau zur inklusiven Kinder- und Jugendhilfe. Dabei werden Bedarfe so-
weit moglich sichtbar gemacht sowie ein enger und regelmaRiger Austausch mit den

FUhrungskraften gepflegt.

Uberregionale Vernetzung: Die Verfahrenslotsen fiihren einen regelméRigen fachli-
chen Austausch mit den anderen in Mittelfranken eingesetzten Verfahrenslotsen, mit
dem Bezirk Mittelfranken und auch in bundeslanderibergreifenden Arbeitskreisen, um
Standards zu entwickeln, Best Practices zu teilen und Herausforderungen in der Fall-

bearbeitung zu diskutieren.

13
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Fazit:

Um Hilfen fiir junge Menschen optimal zu koordinieren, nutzen Verfahrenslotsen etwa
ein Drittel ihrer Arbeitszeit fiir konsequente Vernetzung. Dieses Schnittstellenmanage-
ment verhindert Doppelstrukturen, minimiert Reibungsverluste und synchronisiert die

komplexen Systeme nachhaltig.

13 Gesamtfazit und strategischer Ausblick

Die Arbeit der Verfahrenslotsen entfaltet eine hohe praventive Wirkung. Durch die fruh-
zeitige Intervention und gezielte Orientierungshilfe — beispielsweise bei drohenden
Schulausschliissen oder in akuten familidaren Uberlastungssituationen — kénnen oft-
mals Eskalationen vermieden werden. Dies beugt langfristig kosten- und betreuungsin-

tensiveren HilfemafRnahmen vor.

Fur die hohe Wirksamkeit der Verfahrenslotsen ist neben einer hohen Fachlichkeit auch
eine erfolgreiche Netzwerkarbeit ein entscheidender Erfolgsfaktor. Dabei ist Netzwerk-
arbeit kein einmaliges Projekt der Aufbauphase, sondern eine kontinuierliche Dauerauf-

gabe in einem sich stindig wandelnden System.

Um diese praventive Steuerungsfunktion sowie die gesetzlichen Vorgaben des § 10b
SGB VIl weiterhin verldsslich erfiillen zu kénnen, ist die Sicherung einer bedarfsge-
rechten personellen und sachlichen Ausstattung der Verfahrenslotsen unerlasslich. Sie
stellt eine nachhaltige Investition in die inklusive Infrastruktur der Stadt Furth dar, die

das Gesamtsystem langfristig entlastet.

Farth, 11.08.2026

Verfahrenslotsinnen des Amtes fur Kinder, Jugendliche und Familien
Andrea Dennerlein und Sandra Fichtner

14



