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Sachverhalt

Behbrdiiche Schreiban sollen einerseils den Sachverhall und die rechitliche Siuation richiig wiedenge-
ben, anderarseits aber verstindich formulien und Obersichiflich sein.

Es gahiiit zum modemen Selbstverstindnis einer dienstisistungsoriantiartan Verwaltung, sich klar
auszudriicken und staatiches Handeln transparent zu machen. Blrgerinnen und Blrger sollen awch bed
kompliziarien Sachverhalten das Verwaltungshandedn verstehen und nachvoliziehen kénnen. Deshalb ist

gine freundiiche Kommunikation swischen den behdrdichen Stellan und den Blrgerinnen und Blrgam
basonders wichlig.

Die Stadtverwaltung begegnet diesan Anforderungen an eine dienstisistungs- und blrgerorientierte
Varwallung mit nachstehenden flankierenden und zielgerichteten Malinahimen:




Regein Ober den Inhalt, die Formulienng und die Verwendung von Abkirzungen in dienstlichen
Schreiben, Schriftsticken aber auch in Bescheiden werden in Ziff. 14 der AGAFU angesprochen.
Demnach sind Schreiben der Verwallung knapp, kiar und verstandlich zu formulieran sowie unge-
brduchlicha Framdwirer und nichi allgamainverstandliche Fachausdrbtke Ty vermeiden.

2. Goldens Regein

Im Rahmen des Projektarbeit zu den sog. Goldenen Repeln der Stadtverwaltung wurde sich intensiy
u.a. auch mit der bOrgerfreundlichen Verwaltungssprache® befasst.

Eine der 10 Regein lautet: ,Wir handeln transparent und begriinden alle Entscheidungen ver-
stindlich, insbesonders, wenn Anliegen nicht erflillt werden kénnen oder Eingriffe notwendig
slnd.”

Diese Broschire des Bayerischen Staatsministeriums des Innarn wurde an alle Amter verteilt.
See gibt wertvolle Hinweise wie behordiiche Schreiben in Stil, Verstindlichkeit, sprachhche
Gileichbehandlung von Frauen und Mannem, Service und Auflere Form zu gestalien sind.

Ein Kapitel gibt wertvolle Tipps fir die Vermeidung von Fremdworiem und Fachausdricken bow
gibt Handlungsamweisungen zu deren Umschreibung.

Di@ Broschire ist auch Ober das Intranst fiir die stidi. Beschaftgien abrufbar,

4 Seminarangebote

Das POA ist gerne bereit. nochmals ein spezielles Seminar anzubieten nur fir Beschaftigte, die
Bescheide formulisnen missen, um in diesem Saminar spaziell auf Verstindlichkeit von Beschel-
dhEn Zu schuben,

Das in der Anfragsbegrindung angesprochene IDEMA-Projekt” stellt sinen Internetdienst fir
sine modeme Amissprache dar und kann als eing Arl Nachschlagewerk, Lexikon bzw. Worber-
buch verwendet werden Derzeit ist keine bayerische Kommune als Kooperationspartner ainge-
tragen. Die Teilnahme ist awch nichl kostenlos. Fir die Stadt Firth wirde ein einmaliger Tail-
nahmebetrag i, H.v. 8.000 EUR anfallen.

Dee bisher bei der Stadt Firth anzutreffenden Materialen und deren Mutzung sowie die den be-
troffanen Beschaftiglten zur Verfugung gesteliten Angabate, kénnen als ausreichend angesehen
werden. Die Aufsetzung eines Projekis  Blrgerfreundiiche Versaltungssprache® im Rahmern der
Verwaltungsreform wird als nicht notwendig erachbet.
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