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1. Einleitung

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. -BAG W- definiert
Wohnungslosigkeit wie folgt:

~Wohnungslos ist, wer nicht Gber einen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum
verflgt".

Die Zahl der wohnungslosen Personen in Deutschland lag nach Schétzungen der
BAG W im Jahr 2006 bei 254.000 Menschen. Die Problematik der Wohnungslosigkeit
ist vorwiegend in GroBstddten sowie Ballungszentren beobachtbar. In den letzten
Jahren konnte unter anderem durch eine verstédrkte Préventionsarbeit der
Kommunen sowie die Integrationsarbeit der Wohnungslosenhilfe die Zahl der
wohnungslosen Menschen stark verringert werden (vgl. 1998 dber 530.000
obdachlose Menschen in Deutschland). Allerdings war auch die Einfihrung des
Arbeitslosengelds Il (Hartz 1V) zum 01.01.2005 ein Grund ftir viele Menschen sich fir
relative Dauer einen festen Wohnsitz zuzulegen. Dies war vor allem fir Menschen
die ,Platte” machten die einzige Mdglichkeit, relativ kontinuierlich Sozialleistungen zu
beziehen.

Die Grinde fir Wohnungslosigkeit sind vor allem Mietschulden, familidre und/oder
psychische bzw. gesundheitliche Probleme. Den betroffenen Menschen muss mit
individuellen MaBnahmen begegnet werden, um sie in ihrer Situation stdrken zu
kénnen und damit Ldésungsstrategien zu entwickeln. So vielféltig die
Problemstellungen sind, so einfach ist die Zieldefinierung: Das Ziel des Konzepts
gegen Wohnungslosigkeit muss also immer sein, die Betroffenen in ein
mietvertraglich abgesichertes Wohnverhéltnis zu bringen.

2. Die Einrichtung
2.1. Trager der Einrichtung

Die Ubergangswohnanlage OststraBe ist eine éffentliche Einrichtung der Stadt Fiirth.
Diese ist fur wohnungslose Familien, Paare und allein stehende Manner/Frauen
konzipiert. Fir Frauen — mit und ohne Kinder - gibt es auBerdem einen separaten
Wohnbereich, zu dem Manner keinen Zugang haben.

Organisatorisch und administrativ ist die Einrichtung dem Referat IV - Soziales,
Jugend und Kultur zugeordnet und gehért zum  Sozialamt/Abteilung
Wohnungsfursorge.

2.2 Gesetzliche Grundlagen

Die Grundlagen fir die Hilfeleistungen an Obdachlose ergeben sich aufgrund
fehlender spezialgesetzlicher Regelungen fiir die Stadt Frth als kreisfreie Gemeinde
zundchst aus Art. 9 und 57 Gemeindeordnung (GO). Im bayerischen Landesstraf-
und Verordnungsgesetz (Art. 6) hat die Gemeinde als Sicherheitsbehérde zudem die
Aufgabe, 6ffentliche Sicherheit und Ordnung durch Abwehr von Gefahren und durch
Unterbindung und Beseitigung von Stérungen aufrechtzuerhalten (Art. 7 Abs. 2 Nr. 3



LStVG).

Die Nutzung unserer Einrichtung wird durch eine Satzung laut Art. 23, 24 Abs. 1 Nr.1
Gemeindeordnung (GO) geregelt. Nach Art. 2 und 8 des
Kommunalabgabengesetzes (KAG) wurde eine Gebilhrensatzung erlassen.

Weiterhin bietet das Zwélfte Buch Sozialgesetzbuch (SGB XIl) in den §§ 67-69 (Hilfe
zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten) den weiteren gesetzlichen
Rahmen fur die Hilfeleistung. Beachtenswert ist hier auch die Empfehlung durch das
Positionspapier vom Fachausschuss Sozialrecht der BAG W vom 26.11.2009
(Anhang), in welchem die Kommunen in Kooperation mit den (berértlichen Trdgern
der Sozialhilfe als Sozialhilfetrdger auf die Bereitstellung eines ausreichenden
Angebots an Beratungsstellen fiir wohnungslose Menschen hingewiesen werden.
Weiter wird dort auf die Pflicht zur Prdvention von Wohnungsverlusten auch in
Kooperation mit den Jobcentern beschrieben (vgl. Empfehlung der BAG W zur
rechtskreistibergreifenden Organisation der Hilfen fiir Menschen in Wohnungsnot
nach SGB Il/ XlI

BAG W.)

2.3 Lage der Einrichtung

Die Ubergangswohnanlage OststraBe liegt in der Siidstadt von Fiirth und ist mit den
Offentlichen Verkehrsmitteln - Bus 39 Haltestelle OststraBe und Bus 177 Haltestelle
Waldackerweg - zu erreichen. Der Stadtteil verfligt Gber eine ausgebaute
Infrastruktur.

2.4 Gebaude

Die Einrichtung erstreckt sich auf 2 Gebaude.

OststraBe 108a/b, hier sind Ubergangsunterkinfte eingerichtet.

OststraBe 112a/b (Neubau), in diesem Gebaude befindet sich ein separater Bereich
fir obdachlose Frauen, sowie weitere Ubergangsunterkinfte. Im dritten Bereich
befinden sich 27 einkommensorientiert geférderte Wohnungen (EOF-Wohnungen),
die Uber das Sozialamt/Wohnungsflrsorge belegt werden.

2.5 Raume und Ausstattung

OststraBe 108a und b (Altbau)

Hier sind 13 x 1-Raum-Unterkinfte
17 x 2-Raum-Unterkinfte
13 x 3-Raum-Unterkiinfte

mit Gemeinschaftsduschen und separaten Toiletten.



OststraBe 112 a (Neubau)

Ubergangsunterkunft: 28 x 1-Raum-Unterkinfte davon 5 x flr Frauen
und 23 x fir Manner mit Gemeinschaftsduschen und
Toiletten; 2 Unterkinfte mébliert als sog. ,Eingangs-
zimmer"

OststraBe 112 b (Neubau)

geschuitzter

Frauenbereich: 7 x 1-Raum Unterklinfte, 3 davon mobliert mit
Gemeinschaftsduschen, Toiletten, mit
Gemeinschaftskiiche und Aufenthaltsraum sowie
Waschmaschine

2 x 3-Raumwohnungen teilweise mébliert, Bad/WC,
Wohnung mit Kiiche, sonst Gemeinschaftskiche und fir
max. 3 Kinder von 0-14 Jahren ausgestattet, Abstellraum
Bad/WC

2.6 Einweisung in die OststraBBe

Die Einweisung in die Ubergangshduser OststraBe erfolgt (ber die
Wohnungsfursorge des Sozialamtes Firth, Sozialrathaus, Koénigsplatz 2, Zimmer
110. Dort erhélt der Antragsteller einen befristeten Nutzungsvertrag fir eine
Unterkuntft.

Far Notfalle auBerhalb der Erreichbarkeit der Verwaltung besteht fir Manner die
Moglichkeit, Gber die Evang. Bahnhofsmission Firth e.V. einen Notschlafplatz zu
erhalten. Frauen wird durch die Bahnhofsmission eine Pension vermittelt.

Wie zwischen der Bahnhofsmission und der Stadt Firth-Wohnungsfirsorge
vereinbart, besteht dann die Mdglichkeit fur die Aufgenommenen, bis zu 3 Tage in
der Einrichtung/Pension zu bleiben. Eine Vorsprache bei der Wohnungsfirsorge
muss am nachstmdglichen Tag erfolgen. Von dort wird dann alles Weitere
veranlasst.

2.7 Personalausstattung

Fir die Ubergangshéuser OststraBe steht folgendes Personal zur Verfligung:
Sozialamt/Sozialdienst: Zwei Teilzeitstellen (19,5 Wochenarbeitsstunden) fir eine
Sozialpadagogin und einen Sozialpadagogen.

Wohnungsfirsorge/Verwaltung: Eine Teilzeitstelle far einen
Verwaltungsfachangestellten

Instandhaltung/Objektpflege: Eine Vollzeitstelle fir einen Hausmeister



Jugendamt/ Bezirkssozialarbeit (stundenweise).
Des Weiteren gibt es geférderte Arbeitsplatze in den Bereichen Raumpflege,
Hausmeisterhelfer und handwerkliche Dienste, die dem Hausmeister unterstellt sind.

2.8 Finanzierung

Die Finanzierung wird Gber die Stadt Firth gewéhrleistet.

Die Nutzer der Ubergangswohnanlage entrichten aufgrund bestehender
Gebuhrensatzungen entsprechende Betrage.

Die Mieter der 27 EOF-Wohnungen entrichten aufgrund bestehender Mietvertrage
entsprechende Betrage.

Geforderte Arbeitsplatze
Die vorhandenen gefdrderten Arbeitsplatze im Bereich der Hausverwaltung werden
nach dem SGB Il Gber elan zugeteilt und tber die ARGE Firth und finanziert.

2.9 Satzung und Hausordnung

In der Satzung und in der Hausordnung fir die Ubergangswohnanlage sind die
allgemeinen Vorschriften sowie die Grundregeln fir das Zusammenleben
beschrieben. Unter anderem werden die Nutzung der Raumlichkeiten, die Beachtung
der Sicherheitsbestimmungen und die Beendigung des Nutzungsverhaltnisses
geregelt.

Bei Antragstellung auf Unterbringung in der OststraBe unterschreibt der Antragsteller
den Erhalt und die Einhaltung der Satzung und der Hausordnung.

3. Zielgruppe

Wohnungslosigkeit hat viele Ursachen. Bei den Betroffenen handelt es sich um
Menschen, ,bei denen besondere Lebensverhéltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind“ (SGB XlI § 67). Es handelt sich also um eine heterogene Zielgruppe
mit vielseitigen und vielschichtigen Problemen.

Bei den Bewohnern der OststraBe handelt es sich um:
e allein stehende Frauen mit und ohne Kinder
e allein stehende Manner
e Paare mit und ohne Kinder

die aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen und ohne eigenen, mietrechtlich
abgesicherten Wohnraum sind; die zwangsgeraumt wurden, aber auch um
Bewohner/innen, die schon bis zu 15 Jahre hier wohnen.

Bei den langjahrigen Bewohner/innen handelt es sich um Menschen, die die
Notunterkunft zu ihrem Zuhause gemacht haben. Viele wollen nicht mehr aus der
vertrauten und gewohnten OststraBe ausziehen. Einige davon sind auch schwer
vermittelbar, andere sind mietunfahig.



Die verschiedenen Teilgruppen haben einen unterschiedlich hohen Hilfebedarf, der
von  Motivationsarbeit, Beratung, punktueller  Unterstitzung wie z.B.
Wohnungsvermittlung, Unterbringung in einer stationdren Einrichtung, bis zu
Betreuung und Begleitung in unterschiedlicher Intensitat reichen kann.

Mit dem Neubau der OststraBe 112 b soll der Situation und Problematik allein
stehender Frauen mit und ohne Kinder besser Rechnung getragen werden, als in der
Vergangenheit. Mit diesem neuen Frauenbereich kann den Frauen ein besserer
Schutz- und Ruheraum ermdéglicht werden. Die zugewiesenen Frauen kénnen sich
zwischen dem geschlitzten und dem offenen Frauenbereich entscheiden.

Menschen, die akut selbst- oder fremdgefahrdet sind, kdnnen nicht aufgenommen
werden. Auch Menschen mit einem intensiven pflegerischen Bedarf sowie
Rollstuhlfahrerinnen missen anderweitig untergebracht werden, da es zum
momentanen Zeitpunkt nur bedingt behindertengerechten Wohnraum gibt.

4, Ziele:

Die sozialpddagogische Betreuung, vom ersten Tag an, verfolgt das Ziel der
schnellstmdglichen Wiedereingliederung in ein dauerhaftes Mietverhéltnis. Samtliche
MaBnahmen muissen darauf abzielen, die Unterbringung so kurz wie mdglich zu
gestalten und dem Aufenthalt nur voriibergehenden Charakter zu verleihen.

Zunachst ist zu klaren, warum jemand obdachlos wurde, um im Anschluss
Perspektiven mit dem Klienten entwickeln zu kénnen. Auch die Frage, ob
Mietfahigkeit gegeben ist oder nicht und welche Wohnform fir den Klienten die
passende und welches Angebot das richtige ist, muss geklart werden.

Hauptziel ist also immer die Integration bzw. die Reintegration der
Unterkunftsbewohner/Innen in die flr sie geeignete Lebensform.

Die daraus erwachsenen Arbeitsziele, die sich auch aus dem individuellen Fall und
den Ressourcen der Klientel ergeben sind u. a. :

e Sicherung der Grundversorgung
Uberwindung der aktuellen Krise

e Analyse der personlichen Lebenssituation mit Klarung der individuellen
Problemlagen und des individuellen Hilfebedarfs

e Entwicklung realistischer Zukunftsperspektiven
Sicherung der materiellen Existenzgrundlage sowie Klarung der finanziellen
Situation
Inanspruchnahme von weitergehenden Hilfs- und Therapieangeboten
Vermittlung in eine Wohnung mit privatrechtlichem Mietvertrag
Befahigung zur eigenstandigen und eigenverantwortlichen Lebens- und
Haushaltsflihrung

e Befédhigung zur sozialen Teilhabe und zum Aufbau eines sozialen Netzwerkes
Beféhigung zur Selbsthilfe und Selbstorganisation



5. Aufgabenfelder der Ubergangshauser OststraBe

Aus der oben genannten Zielsetzung und dem individuellen Fall ergeben sich
folgende mdglichen Aufgabenfelder fir die verschiedenen Fachdienste:

5.1 Sozialpadagogische Beratung, Begleitung und Unterstitzung

Die sozialpadagogische Beratung, Begleitung und Unterstlitzung kann unter
anderem Folgendes leisten:

Krisenintervention

Beratung und Unterstltzung bei allen sozialen Problemlagen
Einleiten von bedarfsgerechten HilfsmaBnahmen

Unterstiitzung bei Amterangelegenheiten und Korrespondenz
Hilfestellung bei der ErschlieBung vorrangiger Sozialleistungen
Vermittlung an Fachdienste und Fachstellen

Im Einzelfall Begleitung zu Behérden und Fachstellen
Férderung der individuellen Ressourcen und Selbstorganisation
Motivationsarbeit zur Mitwirkung bei der Erarbeitung einer
Wohnperspektive

Unterstitzung bei der Beschaffung von Wohnraum
Nachbetreuung im Einzelfall, um Nachhaltigkeit und Erfolg zu
gewéhrleisten, allerdings zeitlich geringer Umfang

Abklarung und Vermittlung an teilstationare, stationdre oder
therapeutische Einrichtungen.

Beratung und Unterstitzung in Fragen einer geeigneten Beschaftigung

Die Beratung findet vor Ort in einem eigenen Biro im Frauenbereich zu
regelmaBigen festen Zeiten in der Zeit von Montag bis Freitag statt. Es besteht die
Moglichkeit einer Beratung mit und ohne festen Termin (zu den vorgegebenen
Offnungszeiten) sowie die Mdéglichkeit von Hausbesuchen. Die Begleitung auBerhalb
der Einrichtung, z.B. Amtergénge, ist im Einzelfall méglich. Ein weiteres Angebot ist
die Aufsuchende Arbeit.

5.2  Aufgaben der sozialorientierten Hausverwaltung

Zuweisung/Unterbringung der neuen Bewohner
Bereitstellung eines ,Grundversorgungspaketes”

Die Integration der Haushalte in die Hausgemeinschaft
Uberpriifung der regelmaBigen Gebiithrenzahlungen
Beratung bei Gebuhrenrickstand



e Beratung, Hilfestellung und Kontrolle beim sachgemaBen Umgang mit
der Wohnung

e Abwicklung aller Angelegenheiten nach der Unterkunftssatzung
(Einhaltung der Satzung, Einhaltung der Hausordnung)
Objektverwaltung

e regelméBige Teilnahme an interdisziplindren Teamsitzungen
(Verwaltung, Sozialdienst, Sachgebietsleitung)

5.3 Externe Dienste

In der OststraBe 108 ist ein stadtischer Kindergarten untergebracht. Fir Kinder ab
der 1. Klasse gibt es die stadtische Hausaufgabenbetreuung im Haus 112.

Weitere externe Hilfsangebote und Dienste in der OststraBe sind:

- Die Bahnhofsmission bei der Vermittlung eines Schlafplatzes in Notfallen
und auBerhalb der Dienstzeiten der Stadt Firth

- Das Wohnraumvermittlungsprojekt der Warmestube ,WoHi“

- aufsuchender Bezirkssozialarbeiter des Jugendamts

- Die Flrther Tafel e.V.

- Die Warmestube mit ihrem Einzugs- und Umzugsservice

6. Methodik der sozialpadagogischen Arbeit

Die sozialpadagogische Arbeit in Form der Einzelfallhilfe geht davon aus, dass eine
Starkung des Individuums die erfolgreichste Strategie zur Lésung seiner Probleme
ist. Mit der Hilfe zur Selbsthilfe® soll das Ziel einer selbstverantwortlichen
Persdnlichkeit erreicht werden, die keiner weiteren professionellen Hilfe mehr bedarf.

Dabei sind alle eingesetzten Methoden alltags-, lebenswelt-, ressourcen- und
zielorientiert. Das Konzept der Hilfe setzt Freiwilligkeit, Einverstandnis und
Mitwirkungsbereitschaft des Klienten voraus. Neben der methodischen Arbeit der
Fachkréfte sind vor allem Anteilnahme, Akzeptanz der Person und Achtung der
Selbstbestimmung wichtige Grundlagen der Betreuung.

Die =zeitlich begrenzte padagogische Intervention erfolgt nach systematischer
Anamnese, Situationsanalyse und Diagnose. Die Erstellung eines Handlungsplans
und die Entwicklung von Bewaltigungsstrategien erfolgt zusammen mit dem Klienten.
Im weiteren Verlauf fungiert die sozialpddagogische Beratung im Sinne einer
Clearingstelle zur besseren und bedarfsgerechten Koordination der 6rtlich
verfugbaren Hilfen und weiteren Angeboten.

7. Qualitatssicherung

Dauerhafte Qualitatssicherung verlangt permanente Reflexionsprozesse. Die
Dokumentation der pddagogischen Arbeit zahlt dabei zu den wichtigsten Methoden,
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die Qualitat der Arbeit zu sichern, zu Uberprifen und weiterzuentwickeln. Die
Dokumentation beginnt mit dem Erhebungsbogen, der beim Erstkontakt mit dem
Klienten erstellt wird. Des Weiteren gibt es eine zielorientierte Verlaufs- und
Falldokumentation sowie die schriftliche Darstellung der Interventionen und der
Beschreibung des beobachtbaren Verhaltens- und oder Einstellungsédnderung. Bei
Auszug des Klienten aus der Oststrasse endet die Falldokumentation. Das Ergebnis
der pddagogischen Arbeit wird statistisch erfasst und ausgewertet.

Die festgeschriebene Weiterentwicklung der Konzeption und ein jahrlich
stattfindender Klausurtag(nachster Zeitpunkt September 2011) dienen zur
Auswertung und der Uberprifung von Zielen und Arbeitsweisen im Kontext der
Gegebenheiten.

Durch Fort- und Weiterbildung und Teilnahme an Fachvortragen/Seminaren haben
die Mitarbeiterlnnen die Mdglichkeit, sich zu informieren, eigenes fachliches Arbeiten
weiterzuentwickeln oder weitere Qualifikationen zu erwerben.

Die Teilnahme an Arbeitskreisen erméglicht die Zusammenarbeit und Vernetzung mit
anderen Einrichtungen und Institutionen.

8. Offentlichkeitsarbeit

Um gerade die Zielgruppe der verdeckt wohnungslosen Frauen zu erreichen, ist eine
verstarkte Offentlichkeitsarbeit ab Einzug in den Neubau unerlasslich.

Wichtig bei der Offentlichkeitsarbeit ist Kontinuitat. Nur mehrere Schritte lber einen
langen Zeitraum hinweg helfen, das Image der OststraBe zu verdndern und zu
verbessern, um auch die genannte Zielgruppe besser zu erreichen. Unter anderem
deswegen wurden in den Arbeitskreisen ,Frauen und Wohnen* und
~Wohnungslosehilfe Firth” Flyer entworfen, welche den wohnungslosen Frauen und
Ménnern den Zugang zum Hilfesystem in Furth erleichtern sollen. Beide
Hilfsbroschtiren werden zum Ende des Jahres 2010 in den Umlauf gebracht.

Weitere Ziele der Offentlichkeitsarbeit sind:

- Vorurteile in der Gesellschaft aufzubrechen und die Stigmatisierung der Zielgruppe
abzubauen.

- Akquirierung von Spenden

- Akquirierung von ehrenamtlichen Helfern

9. Schlusswort

Zum Schluss sei noch einmal darauf hingewiesen, dass sich ein Konzept immer in
der Praxis bewadhren muss. Es muss kontinuierlich Uberprift, an die Realitat
angepasst und weiterentwickelt werden.

Wichtig dabei sind auch der regelmédBige und offene Austausch aller Beteiligten
sowie die Vernetzung und die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und
Institutionen.
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Zu diesem Zweck wurde auch der Arbeitskreis Wohnungslosenhilfe Fidrth 2009
gegrindet. Auch die regelméBige Teilnahme an den Arbeitskreisen ,Frauen und
Wohnen*, sowie der Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe Niirnberg ist seit 2009
fester Bestandteil der Arbeit.

Von den zukilnftig angedachten Themen zu Beginn wurde ein Runder Tisch zur
Pravention von Wohnungslosigkeit mit den verschiedenen
Wohnungsbaugenossenschaften abgehalten. Daraus ergab sich dann eine
Zusammenarbeit der Stadt Firth und 4 Wohnungsbaugenossenschaften, bei der
eine Fachberatungsstelle zur Pravention von Wohnungslosigkeit ins Leben gerufen
wurde. Zunachst als Projekt, befristet fir ein Jahr.

ZukUnftige Themen kdnnten weiterhin sein:

- Einfihrung von Case-Management als Methodik sozialarbeiterischen
Handelns

- Nachbetreuung von ehemaligen Bewohnern, die in eine Wohnung
vermittelt wurden

- Ein Angebot fir nicht mietfdhige Menschen in der OststralBe

- Notschlafzimmer fir Frauen, das 24 Stunden tdglich zugénglich ist

Stand Januar 2011

Andrea Ubelherr Mario-Christian Schmidt
Dipl. Sozialpadagogin (FH) Dipl. Sozialpadagoge (FH)



